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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AOQ CONTRATO
N2 029/2012 — ALTERACAO E CORREGAO DE
CLAUSULAS, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MANAUS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE —
SEMSA, E A EMPRESA RIO NEGRO
ENGENHARIA E SERVICOS DE MANUTENCAQ
S.A. SPE, NA FORMA ABAIXO:

Ao trigésimo primeiro dia do més de dezermbro do ano de dois mil e vinte, nesta cidade de

. Manaus, Capital do Estado do Amazonas, Repiiblica Federativa do Brasil, de um lado o MUNICIPIO
DE MANAUS, pessoa jur(dica de direito pablico interno, com sede nesta cidade, na Av. Brasil n®
2971, Compensa |, representado pelo Exmo. Sr. Secretdrio Municipal de Saude, MARCELO
MAGALDI ALVES, conforme delegacio de competéncia expressa no art. 46, item lll, do Decreto n®.
1.589, de 25/06/1993, denaminado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro, 3 empresa RIO
NEGRO ENGENHARIA E SERVICOS DE MANUTENGCAQ S.A. SPE, CNP) 15.715.379/0001-93,
representada neste ato pelo Senhor FABIO PINTO DE ALBUQUERQUE, residente e domiciliado
nesta cidade, portador da Cédula de Identidade n? 20.548.696-4 SSP/SP e do CPF n? 073.673.268-
06, e Senhor WALDIR LUIZ DONATELLI, portador da cédula de |dentidade n? 12.219.614 SSP/SP e
do CPF n? 030.903.418-32, denominada simplesmentc CONTRATADA, firmam o presente Termo
Aditivo ao Contrato n? 030/2012, mediante as clédusulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO ITEM: DA LEGISLACAO REGENTE

. — Fica alterado o trecho do predmbulo gque faz referéncia a legislagdo regente, que passa
3 vigarar com a seguinte redag¢ao:

{...) que se regerda pelas Leis Federais n.2 11.079, de 30 de dezembro de 2004,
n2 8987, de 13 de fevereira de 1995, n.2 5.074, de 7 de julho de 1995, Lei
Municipal n.® 1.333, de 15 de maio de 2009, Lei Municipal n.2 2,619, de 01 de
ulho de 2020 e subsidiariamente pela Lei Federal n.2 8.666, de 21 de julho de
1993, e demais normas que regem a matéria, nos termos das Cldusulas e
condigGes que seguern:.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ITEM: DOS PROCEDIMENTOS PARA INICIO DOS SERVICOS € PARA
ENTREGA DAS UNIDADES E INICIO DA REMUNERACAQ DA CONCESSIONARIA 4

|
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- Ficam allerados os itens 10.2., 104, 10.4.1, 10.4.2.1. do contratg, que passam a
vigorar com a seguinte redacio:

10.2. Na data final do praza para mobhilizagde da Concessiondria descrito na
cldusula 10.1. acima, a SEMSA verificard a efetiva assungdo dos servigos de
manutengdo pela Concessiondria € emitird um Termo de Inicio dos Servigos de
Manutengdo, a partir do que a Concessiondria fard jus ao recebimento da
contraprestaciio correspondente, conforme descrito na cldusula 13.1. daste
Caontrato.

10.4, Quando co praze descrito na clausula 10.3. acima, a SEMSA realizara a
vistoria das Unidades construidas e equipadas pela Concessiondria, apds o que
procedera da seguinte forma:

10.4.1, Emitird o Termo de Recebimento da Unidade Bésica de Sadde da
Familia, autcrizando o inicio das servios de manutenc3o da respectiva
Unidade, apds o que a Concessiondria farda jus ac recebimento da
contraprestagdo mensal da respectiva Unidade, conforme descrito na cldusula
13 deste Contrato; ou

10.4.2.1. Na hipétese da cldusula 10.4.2 acima, serdio realizadas tantas vistorias
qguanto necessarias, até que estejam regularizadas todas a5 incongruéncias
apontadas pela SEMSA e, apds, serd emitido pela SEMSA o Terme de
Recebimento conforme a dausula 10.4.1 acima,

CLAUSULA TERCEIRA — DO ITEM: DA TRANSFERENCIA BA CONCESSAD

-Ficam alterados as itens 12.1.2. e 12.8. do contrato, que passam a vigorar com a
seguinte redagdo:

12.1.2, A SEMSA devera analisar o pedido e, por meio de ato devidamente

motivado, autorizar ou nmdo o pedide da Concessiondriz, observado os

reguisitos do tem 12.1.1..

12.8. Caso ocorra a hipdtese da cldusela 12.6 acima, o Financiador deverd
atender 3s exigéntias de idoneidade financeira, regularidade juridica e fiscal
necessdrias 3 assuncio do servigo, mediante a apresentacio dos documentos

pertinentes exigidos pela SEMSA & época do evento.

CLAUSULA QUARTA — DO ITEM: DO PAGAMENTO E REMUNERACAO

- Fica alterado o item 14.4. do contratp, que passa a vigorar cOm a seguinte redagio:
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14.4. Nos termaos do artigo 31, da Lei Federal n, 8.212, de 24 de julho de 1991,
tal como alterado, a SEMSA efetuard a retencio de 11% {onze por cento) do
valor eobrado gue se relacione ao fornecimento de mio-de-ohra nos termos

da legislagdo vigente. -

;N“ Process O_‘; 9’
CLAUSULA QUINTA - DO ITEM: DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO M Rubrica |
2 .

/0>

- Fica alterade o item 17.2. do contrato, que passa a vigorar com a seguinte
redagdo:
17.2. A recomposigio do Equilibrie Econémico-Financeiro por iniciativa da

Concessiondria ocorrerd somente nas hipdteses previstas na lel Federal n.®

B.666/93, em especial com relagdo aguelas descritas na cldusula 16.5.

CLAUSULA SEXTA - DO ITEM: DO PROCEDIMENTO PARA RECOMPOSICAQ DO_EQUILIBRIO
. ECONOMICO-FINANCEIRO

- Fita alterado o item 18.6. do contrato, que passa a vigorar com a seguinte redagao:

18.6. SEMSA poderd utilizar-se, a seu critério, das medidas abaixo elencadas,

individual ou conjuntamente, para a recompaosicio do Equilibrio Econdmico-
Financeiro da Concessac Administrativa;

e Alteracio do valor do Prego Unitario que compde a Contraprestagao

Mensal;
*  Alteragiio do prazo da Concessdo, observado o limite do item 4.1.1,;
s Moadificagiio das obrigagdes contratuais da Concessionaria; ou

e  Outra forma definida de comum acordo entre SEMSA e Concessignaria,

. CLAUSULA SETIMA — DO ITEM: DA GARANTIA DE EXECUCAD DO CONTRATO

- Ficam alterados os itens 20.1., 20.10. e 20.11. do contrato, que passam 3 vigorar com a

seguinte redacdo:
20.1. A Concessiondria deverd manter em vigor Garantia de Execugdo
Contratual no montante correspondente a RS 2.415.000,00 {dois milhGes,
guatrocentos e guinze mil reais), que sera atualizada pelo mesme indice e no
mesmo prazo previsto no item 13,3,
20.10. A falta de cumprimento da obrigacio de manter a integridade da
Garantia de Execu¢do Contratual nos termos do tem 20.8 poderd ser motivo
para decretacio da caducidade da Concessdo. };"\
S —— LA
— - |
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20.11. Se, apds transcurso dos prazos previstos nos itens 20.8 e 20.9 acima, a
Concessiondria ainda ndo tiver sanado todas as irregularidades relacionadas &
Garantia de Execucdo Confratual, a SEMSA poderd contratar a Garantia de
Execucdo Contratual em lugar e as expensas da Concessiandria, podendn

deduzir o custo desta contratagdo da Contraprestacio Mensal, sem prr_-]uuzo da

aplicagdo das penalidades cabiveis. fN Procmso Oj ‘?0—7995
N? Folha' Rubrica
CLAUSULA OITAVA — DO ITEM: DA GARANTIA DA CONTRAPRESTACAO 6-'72 %,

- Ficam alterados os itens 21.1,, 21.4,, 21.4.1 e 21.5 do contrato, Gue passam a vigorar

tom a seguinte redagao:

21.1. O pagamento da Contraprestagdo Mensal devida, bem como de
eventuais penalidades ou acréscimos decorrentes de seu inadimplemento,
serd garantido pelo Fundo Municipal Garantider dos Projetos de Parcerias
. Pibllco-Privadas - FUNGEP, por meio de fianga a2 ser concedida &
Concessiondria, em valor equivalente a 01 {uma) Contraprestagdo Mensal nos

termas do Contrato de Fianga celebrado nesta data, conforme Anexo (1.

21.4. O Fundo Municipal Garantidor dos Projetos de Parcerias Plblico-Privadas
— FUNGEP tera até 5 [cinco) dias uteis apds o recebimento da correspondéncia
formal mencionada no item 21.3, ¢aso sejam verificadas as hipéteses
mencionadas no mesmo item, para realizar o pagamento da fianga 2
Concessionaria.

21.4.1, Apé6s o transcurso dos prazos de que [rata o item 21.3. acima, a
Concessionaria terd o prazo tecadencial de 60 (sessenta) dias para acionar o
Fundo Municipal Garantidor dos Projetos de Parcerias Plblico-Privadas —
FUNGEP, apds o gue sera inexigivel contra este gqualquer pagamento de faturas

. em atraso.

21.5. No caso de acianameanto do Fundo Municipal Garantidor dos Projetos de
Parcerias Publico-Privadas - FUNGEP fica o Poder Concadente obrigado a repaor
o valor correspondente ao FUNGEP, ficando a carta fianga automaticamente
renovadla, mantendo sempre a garantia correspondente a 01 (uma)
Contraprestac8o mensal maxima.

CLAUSULA NONA — DO ITEM: DA COMUNICAGCAD

- fica alterado o item 40.1. do contrato, gue passa a vigorar com a seguinte redagia:

T Iq;uh”
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40.1. Todas as comunicagdes reciprocas, relativas ao Contrato, serdo
consideradas como efetuadas, se entregues por correspondéncia enderccada

COMO SEgue. :W Processo O399 /05
N Folha Rubrica
SEMSA 63 X

Aos cuidados do(a} Secretdrio{a) Municipal de Saide
Enderego: Av. Mario Ypiranga Monteirg, 1695, Adriandpolis, 89057002,
Manaus-aAM

CONCESSIONARIA:

Aos cuidados do representante legal

Endereco: Av. Cosme Ferreira, 1877, 3 andar, sala 8-A, Aleixo, 69083-000,
Manaus-AM

CLAUSULA DECIMA — DO [TEM: DO ANEXO 1I, PROJETO BASICO

- Ficam alterados os subitens do item 5.3., do anexeo il do Edital, que passam 3 vigorar
Com z seguinte redagaon:

5.3. Microinformatica

(i
s  Fspecificagdo minima dos microcomputadores:

A empresa fornecedora do cquipamento deverd dispor de um
meio/plataforma eletrénico/digital ou de um nimero tetefénico, tipo D800 ou
locai, para suporte técnico e abertura de chamados técnicos devendo gerar
numero de protocolo de atendimento para acompanbamento da ocorréncia. O
atendimento devera ser realizade no local, respeitando © hardrio de 08h00 as

. 17h00. O tempo para resolugdo de problemas deverd ser de até 24 (vinte e
quatro) horas. Caso o problema ndo possa ser resolvido neste prazo, ou o
equipamento deve ser deslocado para rmanutengdo, ou o fornecedar deverd
disponibilizar um eguipamento semelhante para garantir a continuidade dos
servicos.

s Especificacdo minima dos Nobreaks:

A empresa fornecedora do eguipamento devera dispor de um
meio/plataforma eletrdnico/digital ou de um nimero telefdnico, tipo 0BO0 ou
local, para superte técnica e abertura de chamados técnicos devendo gerar
nimere de grotocolo de atendimento para acompanhamento da ocarréncia, Q
atendimento devera ser realizado no local, respeitando o horério de 08h00 &s /

ey —_— l -:/ :-I-( i
e w (’ b L
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17h00. O tempo para resolugdo de problemas deverd ser de até 24 {vinte e
quatro) horas. Caso o probfema ndo possa ser resolvido neste prazp, ou o
equipamento deve ser deslocadc para manutengdo, ou o fornecedor devera
disponibilizar um eguipamento semelhante para garantic a continuidade dos

servicos, (e e
; irN° Procefiaﬁc_?__g QO‘L/:—J_]
ituics N® Folha |Rubrica
Substitvi¢dio ,
6y | X

A CONCESSIONARIA deverd possuir estoque minimo de contingéncia para
garantir as seguintes necessidades:

Substituicdo em caso de quebra cu parada n30 programada, em até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do momento de abertura do chamado por
meio/plataforma eletrbnico/digital ou na central de atendimentos.

- Fica alterade o item 5.6., do anexo |l do Edital, que passa a vigorar com a seguinte

redacio:
5.6. CENTRAL DE ATENDIMENTO

(..}

A CONCESSIONARIA deverd dispor de um meio/plataforma eletrdnico/digital
ou de um namerc telefonico, tipo 0800 ou locai, para suporte técnico e
abertura de chamados técnicos devendo gerar nuimero de protocole de
atendimento para acompanhamento da ocorréncia. Tal abertura de protocolo
constituir-se-3 em termo inicial para mensuragic dos indicadores de
desempenho e disponibilidade estipuladg no anexa |1l do edital.

- Fica aiterado o subitern [h) do item 5.7., do anexo il do Edital, que passa 2 vigorar com
a scguinte redardo:
5.7. INSTRUCOES SOBRE FUNCIONARIOS

h) Providenciar a reposicdo de faltas, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)

horas a contar do inicio do turno de trabalha.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ITEM: DO ANEXO Iil, CALCULO DA CONTRAPRESTACAO
MENSAL E SISTEMA DE MENSURACAQ

- Ficam atterados os seguintes paragrafos do item 1 do anexo i do Edital, que passam a

£
_ V7

S A

vigorar com a seguinte redagao:
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1 - Estrutura bisica do sisterna de indicadores e mecanismo de pagamento

0 sistema de Indicadores descreve o método segundo o qual a CONCESSIONARIA
serd paga pelo PODER CONCEDENTE pela prestagdo dos seus servigos.

Tal pagamento ocorrerd mensalmente e serd calculado a partir de um valor base
de contraprestacda publica, composta de uma parcela fixa e uma parcela varidvel,
sobre a qual incidirdo descontos calculados a partir de Indicadores de
Desempenho {relacionados com a prestagdo dos servigos prapriamente ditas ¢ ©
funcionamento dos itens/mobilidrics e equipamentos relacionados com a
infraestrutura disponibilizada pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE
para que este execute suas atividades), conforme estipulado no item seguinte.

Nio serSo aplicadas as DEDUGOES POR DESEMPENHO nos casos em que restar
demenstrade a ocorréncia de caso fortuito, forga maior, atos de vandalismos
decorrentes da falha de seguronca nas Unidades Basicas de Saiide e no caso de

. falta de peca de repositdo do equipamento com defeite, no mercado local,
nacional ou internacionzl, desde gue devidamente justificada.

- Ficam alterados os seguintes paragrafos do item 2 do anexo Il) do Edital, que passam a
vigorar com a seguinte redagao:

2 — Calcuto da contraprestagdo trimestral devida ou contrapresta¢do publica

O Mecanismo de Pagamento define o montante a ser pago pelo PODER
CONCEDENTE 8 CONCESSIONARIA pela prestacio dos seus servigos. Tal montante
¢ denominado CONTRAPRESTAGAO PUBLICA e € calculado conforme segue:

CONTRA PRESTAGAG PUBLICA = PARCELA FIXA + PARCELA VARIAVEL

Sendo:

. PARCELA FIXA = [CONTRAPRESTAGAD FIXA MAXIMA EM OPERACAD).
Onde:
CONTRAPRESTACAQ FIXA MAXIMA EM OPERACAO & igual a (Z x VALOR UNITARIO
DE REFERENCIA disposto no item 13.1.1.1. ¢/c item 13.3 do contrato, onde Z & a
quantidade de unidades efetivamente CONSTRUIDAS pela CONCESSIOGNARIA.

PARCELA VARIAVEL = (CONTRAPRESTAGAO VARIAVEL MAXIMA EM OPERACAQ) ~
(DEDUCOES POR DESEMPENHO) x w,

Onde:

CONTRAPRESTACRD VARIAVEL MAXIMA EM OPERACAQ é igual a Y x VALOR
UNITARIO DE REFERENCIA disposto no item 13.1.1.2. ¢fc itern 13.3 do contrato),
onde Y ¢ a quantidade de unidades em operagdo, sujeitas 2 MANUTENCAO pela

LT
L

— CONCESSIONARIA. — K

T '/
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Em nenhum caso o valor da PARCELA VARIAVEL serd inferior a (70%) x

{CONTRAPRESTACAO MAXIMA EM OPERACAD) de forma que devera ser ajustado
para esse valor minimo sempre gue a soma das DEDUCOES POR DESEMPENHO,
muitiplicada por w, exceder a {30%} x (CONTRA PRESTACAO MAXIMA EM
OPERACAQ) para o referido periodo de apuracdo,

- Ficam alterados os seguintes paragrafos do item 3 do anexo Il do Edital, que

passam a vigorar com a seguinte redagdo:

3 — Mensuragbes de desempenho por funcionamento

Os indicadorcs de DESEMPENHO POR FUNCIONAMENTO se referem as condigdes
minimas que devem ser satisfeitas pela infraestrutura, ou seja, 4s condigdes
minimas relativas 3s construgdes, maquinas, cquipamentos e utilidades, entre
outras, detalhadas no item 4, que passara a ser denominado: CONDIGOES
MINIMAS DE DESEMPENHO POR FUNCIONAMENTO. Q novo Termo passard a
fazer parte do quadro e tabelas constantes do referido item.

Para a mensuracio do DESEMPENHO POR FUNCIONAMENTO, os ambientes das
Unidades Basicas de Saude foram divididos em Unidades Funcionais.

As UNIDADES FUNCIONAIS que formam as Unidades Basicas de Saide da Familia
sdo classificadas em diferentes tipos, conforme segue;

UNIDADE FUNCIONAL

Recepedo / Sala de espera
Consultério Médico

Consultdrio de Enfermagem
Imunizacio

Farmdcia

Sala de Nebulizatdo

Sala de procedimentos/ curativo
Consultério Odontologico

Sala de Esterilizagdo

Safa dos ACS

Copa

DML

Banheiras Masculine, Feminina & de Funcionarios
(dreas consideradas individualmente]

" ¥ % 8 5 9 9 & &

o Areaexterna

Para cada UNIDADE FUNCIONAL, ha um conjunto de condigdes que devem ser
satisfeitas para que a referida unidade seja considerada com bom desempenho.
Tais condicies encontram-se enumeradas no tdpico 4 - CONDIGOES MINIMAS DE

FUNCIONAMENTO, do presente documenta. ,
AT
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Caso, para certa UNIDADE FUNCIONAL haja uma ou mais CONDI(,‘OES M[NIMAS
DE FUNCIONAMENTO gue ndo tenham sido satisfeitas, a3 CONCESSIONARIA tera
48 {quarenta e oito) horas para a retificacdo da respectiva condigdo, contados da
notificacdo pela SEMSA. Sendo que, para as equipamentos pertinentes ao servigo
medico-hospitalar, © prazo seré de 72 [setenta e duas) horas.

Se tal condigdo nae for satisfeita a tempo, a respectiva UNIDADE FUNCIONAL sera
considerada indisponivel para fins do calculo das dedugbes por disponibilidade
durante um pericdo de 48 {quarenta e oito} horas em gue se deu o fato causador
do nao funcionamento. Se a referida drea continuar com a mesma insatisfagdo
das condigbes minimas apos 48 (guarenta e oito) horas, a ela serd atribuida uma
nova dedugdo por ndo funcionamento e assim por diante. Sendo gue, s& 0 nda
funcionamento for relative apenas aos equipamentos pertinentes ao servigo
médico-hospitalar, serd atribuida uma nova dedugio apés 72 {setenta e duas)
horas.

Estas CONDICOES MINIMAS DE FUNCIONAMENTO s30 apresentadas ne itermn 4 —
CONDIGOES MINIMAS DE FUNCIONAMENTO do presente Anexo e abrangem itens
como: iluminaclo, condighes minimas do sisterna clétrico, dgua corrente, etc.

Exemplo esquematico da determinacdo do desempenho de funcionamento para
uma Unidade Basica de Sadde:

(tabela}

Cada evento de indisponibilidade deve sempre ser cansiderado dentro de um
periodo continuo de 48 (quarenta e oite) ou 72 {setenta e duas} horas de
funcionamento da Unidade de Sadde. Assim, a titulo de exemplo, apresentamos a
seguinte tabela que relaciona o tempo de n3o atendimento das CONDICOES
MINIMAS DE FUNCIONAMENTO, gue devera ser contado a partir da comunicacso
pela SEMSA a Concesslondria, por meio eletrdnico, ou abertura de chamado da
Central de Atendimento.

fé_l_'ﬁ_p'&:” "de ndo atendimento das Namero de dédﬁgﬁes

condigdes minimas de funcionamento de acumuladas por nao

equipamento de SERVICO MEDICO- funcionamento

HOSPITALAR |

72 horas, a partir da ocorréncia de uma 1 Deducio '

indisponibilidade ) _

144 horas, a partir da ocorréncia de uma 2

T o i 2 Deducdes

indisponibilidade - |

Tempa de nfo atendimento das | Namero de  deducdes

condicBes minimas de funcionamento acumuladas por ndo

dos DEMAIS |TENS, EQUIPAMENTOS, funcionamento

MOBILIARIOS e PREDIAL

48 horas, a partir da ocorréncia de uma 1 Dedugao -,/
e

S Pirina 9 de 11
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indiSponibiiidade 1 ] \
86 horas, a partir da ocorréncia de uma
indisponibilidade

2 Dedugbes .

()

- Ficam alterados as seguintes paragrafos do item 5 do anexo Il do Edital, que
passam a vigorar com a seguinte redagao:

5 - Mensuragdo da Desempenho
A mensurac3o do Desempenho se da a partir da aplicagdo dos indicadores listados

a SEpUIr.

Na secgdo de freqOéncia de Monitoramento na tabela abaixo, se segue: Por
ocorréncia (P), Didria (D), Semanal (S} e Mensal (M).

(tabela...)

Para cada indicador ndo atendido, corresponderd uma dedugao por falha ocarrida
gue serd calculada a partir do valor monetario estabelecido na tabela abaixo:

~ Criticidade da falha ] Dedugdes por Falha de Desempenho
Média RS 60,00
Alta - R$ 90,00

cundlonamento " variavel conforme tabela apresentada
UNIDADE FUNCIONAlF.m (no item 3 - MENSURAGAO DO
DESEMPENHO POR FUNCIONAMENTO

A cada falha de desempenho corresponderd a uma dedugdo monetaria conforme
descrito nos itens 3 e 4. Ao longo do periede de CONCESSAQ estes valores
deverio ser reajustados na  Mesma propofgic € Sempre  que a
CONTRAPRESTACAO PUBLICA MAXIMA sofrer reajuste de forma que a proporgdo
entre estes valores de dedugdo devida a fslha de desempenho efou de
disponibilidade e o valor da CONTRAPRESTAGAQ PUBLICA MAXIMA deve ser
resguardada e preservada durante todo o periodo da CONCESSAO.

- Ficam alterados os seguintes paragrafos do item 5 do anexo lll do Edital, que
passam a vigorar com a seguinte redagdo:

§ - Andlise pelo Verificador Independente

O Verificador Independente fard a verificacdo dos indicadores de DESEMPENHO
com base em metodologia e periodicidade estipuladas em diretrizes a 5erern_;£ y,

. S LS
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pstabelecidas pelo PODER CONCEDENTE. Tais verificacies poderdo se basear nos
relatérios fornecidos pela CONCESSIONARLA, cujo conteido e formatacio serdo
detalhados em POPs e ou relatérios de prestagdo de informagbes que scrao
apresentados pela CONCESSIONARIA e aprovados pelo PODER CONCEDENTE
confarme s ter mos do CONTRATO.

As verificacbes a serem realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE ndo
necessariamente estardo restritas aos referidos relatérios e POPs fornecidos pela
CONCESSIONARIA de forma gue poderdo ser solicitadas informaghes
complementares e serem realizadas diligéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Ficam expressamente ratificados todos os termos do contrato original e anexos
que ndp tenham sido direta ou indiretamente afetados pelas novas condigbes
aqui ajustadas.

CLAUSULA DECIVA TERCEIRA

O presente Terma serd publicade no Diario Oficial do Municipio — DOM, sob a
farma de Extrato, correndo por conta do Municipio as despesas da puhlicac3o.

E, por estarem acordes, as partes contratantes assinam o presente
instrumento 03 (trés) vias de igual tear e forma, para um so efeito legal.

Manaus (AM), 31 de dezembro de 2020,

.-' VAT il LLVJ T ey, W
f Marcelo Magald| ﬂ Fébio Pinto de Albuquerque
Secretarlo Muricipal de Salde Rio Solimdies Engenharia e Servigos de

Monutengdo 5.A. SPE

Waldir Lulz Donatelli
Rio SolimBes Engenharia e Servicos de
Manutengdo 5.A. 5PE

!

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 46244C38



2022.01637.01412.0.002585 (VOLUME 1) - 2022.01637.01635.9.032968 (Folha 2765)

e
N" Processo () 290 /0>
N© Folha RUbrica

2@ X

y SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE g2
. _ COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAD
; AE F .4-=_-_ Av. Mario Ypiranga Monteirg, 1895 - Adrandpolis
SVAFNG MW CEP: 69057-002 - Manaus — Amazonas

Telefone/Fax: 3642-2178
E-mail: ¢is semsadipnue am i b

ANEXO

PROJETO BASICO

1 Fundamentagdo

Em cumprimento ao disposto no artigo 7°, inciso ), ¢/c com artigo 6°. inciso 1X,
da Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas atualiza¢des é elaborado ¢ presente
projeto basico

2 Justificativa

No anc de 2008, em Brasilia, ¢ Conselho Nacional de Secretarios de Saude,
CONASS. reuniu-se para tratar, dentre varios assuntos, da Impeortédncia da Atengao
Primaria no conlexto das Politicas Publicas de Saude.

A Atencac Bésica a Saude, por definigdo, compreende um conjunta de acbes, de
carater individual e coletivo, que engloba a promogée da saude a prevengao de agravos,
o traltamenic & a reabilitagao e constitui o primeire nivel de Atengio do SUS. Neste
diapasao. revela-se fundamental gue tais servigos sejam prestados sob condicdes
adeqguadas. em termos de estruturas fisicas

Ora, & ccnsenso entre os gestores de saude que se garanta que a UBSF unidade
fisica que atende a Atengao Basica, seja a porta de entrada preferencial do sistema
Dessa maneira. além do ganho em eficiéncia na promogdo da salde preventiva as
pressoes e custos relativos a Atengdo de Média e alta Complexidade em Salde reduzer
significativamerite. fazendo com que © Sislema Publico de Saude tenha uma maior
funcionalidade Como bem disse o Doutor Luiz Odorico Monterro de Andrade, médico
cearense, em artigo intitulade "SUS. atengdo primaria ou prigritaria?

‘Nenhuma saude publica que garante a todos a
integraiidade da assisténcia a saude pode negar a
atengao primaria o sentido de priondade A atengdo
primeira deve ser aquela que. aluando como filtro,
como agente regulador do sistema publico de saude,
consegue evitar que pequenos problemas de saude se
agravem. resalvendo de imediate 85% dos problemas
Que surgem, sem a necessidade de encaminhamento
para a atengdo especializada, com preservacao da
saude individual”,

® ¥
Concorréncia Poblice n* 0012012 - CF'USEMSA’ """ =
aprovado pela Assessoria Juridica ~ Art 10 do Decrato Municipal n® 6 281 04:37.2007
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Nesse contexto observou-se que a estratégia salde da familia teve, inegavelmente,
um papel importantissimo para a expansdo da Atengdo Basica em nossa cidade.
Entretanto, como diagnosticado nesta gestae, a falta de Infra-estrutura adequada das
UBSF relativas a essa estratégia. constituia-se em um dos entraves pafa a maior
resolutividade. capilarizagdo e humanizagao do atendimento a populagéo gue utiizava os
servicos dessas Unidades. Como é cedigo, um dos critérios para a transferéncia de
recursos do SUS para os Estados & Municipios sao as caracteristicas guantitativas &
gualitativas da rede de saude. Da maneira que se encontravam, as Unidades ndo
atendiam adeguadamente nem 0s usuarios, muitc menocs davam conforto as eguipes gue
ali laboravam e nem alcangavam o0s indices de produtividade necessarios para o
incremento da transferéncia de recursaos

Partindo dessa premissa, a Prefeitura de Manaus. através da Secretana Municipal
de Saude comegou a readequar a infraestrutura das denominadas "Casinhas de Saude
da Familia’, passando de um espago fisico de 32 m? para 130.9C m* Tal modificagdo
causou incrementos relevantes. Somente na area de satde bucal, exempiificando. foram
disponibilizados a populagao, dois consultérios completos de odontalogia, com dois
profissionais, possibilitando a realizagao de aproximadamente 500 {quinhenias) consultas
por més Ressalte-se que nessas Unidades, servigos como nebulizagdo. curativo e
imunizagdo tem salas proprias

As equipes tambem tiveram uma melhor condigao de trabalho, com uma sala, o que
se refletiv em produtividade. e a populagao um local mais digne para o atendimento, o
que se reflete em humanizagdo. Tal modelo fisico, denominado de modulo de sadde da
familia, se mostrou adequado para @ que preconiza e exige o Sistema Unico de Saude,
consubstanciando-se em experiéncia exitosa

Retornando a reunido do CONASS, em 2008 também fai vernficado naquela
ocasido que havia um problema sério acerca do financiamento para a adequaglo de
Infra-estritura das Unidades Bésicas de Saude Tal diagnostico persiste até hoje,
imponds ao Gestar Pdblico de Salde. nos varios municipios brasileiros. a busca de
allernativas que viabilizem a ampliagio de sua area de cobertura expansio e
melhoramento, bem cemo o gerenciamento eficaz de tais unidades.

Ciente deste obstaculo, mas imbuida de sua missdo, a Secretana Municipal de
Saude identificou a necessidade de construgao de 107 (cento e sete) Unidades Basicas
de Saude da Familia, que, agregadas as j& existentes nos moldes do nove modelo,
teriam o conddo de melhorar e atender definitivamente os indicadores de salde em
ateng¢do basica

Concorréncia Pablica n® 001/2012 - CPLUSEMSA
Esital aprovado pela Assessoria Juridica - An 10 go Decreto Municipal n® € 281 §4/07:2002
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Feito tal diagnbstica, a Secretana centrou-se no dilema dos recursos £m face
da timitagac de recursos orgamentarios ¢ da consegilente impossibilidade de efetivagio
da implementacac imediata das 107 (cento e sete) unidades, impunha-se uma irovagao,
uma ousadia Cada Unidade Basica de Saude completa, com moebilidrios e
equipamentos, sem contar os custos de manutengdo, remantam a guantia de R$
550.000,00 {quinhentcs e cinglenta mil reais) o que faz com gue Selam necessarios
recursos na ordem de, aproximadamente, R$ 58.850.00,C0 (cinquenta e oito milndes e
gitocentos e cinglienta mil reais) para gue se atinja o desiderato de 107 (cento e sete)
Unidades Basicas de Salde, o que & invidvel no ergamento atual da SEMSA,

Nesse contexto, revelou-se alternativamente um modelo gue vern dando certo
em diversos estados e cidades, como paradigma a capital de Minas Gerais. Belo
Herizonte: o modele das parcerias publico-privadas

A parceria publico-privada - abreviadamente de PPP & uma novidade
reiativamente recente no &mbitc da Administragdc Publica brasileira

Foi instituida pela Lei 11.074, publicada no Diario Oficial da Unido em 31 12 04,
tendo resultado do Projeto de Lei n. 2.546/03. de proposicao do Presidente da Repubiica.
Na cidade de Manaus, tem como marco regulatério a Lei n® 1.333, de 19 de maia de 2009
e seu regulamento, aprovado pelo Decreto Municipal n® 404 de 16 de dezembro de 2009,

As Parcerias Publico-Privadas podem ser utilizadas pelas trés esferas de governo
{federal, estacual e municipai} €. muito embora seja recente em nosso pais ja esta sendo
largamentz utilizado em fungdo de que a mesmas {(as esferas governamentais)
demonstram - na atualidade - uma gradativa e visivel falta de capacidade de realizagao
de servigos e obras necessarias tanto ao progresse nacional quanio ao bem-estar
publico. atraves das demandas - sempre crescentes - da populagic em gerai, como & o
presente caso Resumindo, & o governe dividindo com empresas privadas ¢ investimento
em setores antes tipicamente eslatais, em fungéo da gradativa perda de capacidade do
Estado para tal Alia-se o Principio da Legalidade ao Principio da Eficiéncia

Estas parcerias estdo previstas - em principio - para investimentos a serem
efetuados em areas vitais para a manutengao de um continuado progresso necessario ao
Pais. a saber: transportes (rodovias, ferravias, portos e aeropoftos). saneamento basico,
seguranga pubiica (principaimente quanto a4 necessidade de construgdo de prisdes de
seguranca maxima) e saude {representada pela necessidade premente
unidades hospitalares) entre outras

mogernas

No atual contexto global, e especificamente em nosso pais é Imprescindivel a
atragao de capital privado e da eficiéncia do setor privado, pata auxihar as prestagdes de

> T

Concorréncia Pablica n® 0D1/2012 - CPL/SEMSA
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ais a coletividade, 08 Quals infelizmente ndo véerm sido prestado de

As pnncipais vantagens encontradas na adogao do medeio o€ PPP em

investimentos de infra-estrutura sao. a)

compartihamento de riscos entre @ administragao

piblica & © selor privado. B) eficiéncia, aperfeicoamento e qualidade Na pre_s.tagéo do
servica publico, ijendo em vista O emprego das campeténcias do setor privado e @
vinculagdo da sua remuneragio ac seu respectivo desempenho; C) reducao de custes @

prazos na feitura dos projetos, devido

a auséncia de descontinuidades  d) possibilidade

de um investimento continuo do ente privado durante todo © contrato. &) flexibilidade do
contrato, uma vezr qué O contrata assume nao somente obrigagdes de meio como
ambeém de resultado e dispbe de cerna liberdade para 8 execucao do senvigo! fy prazo
fimite de exetugao superior ao fixado na jeqislagac atual. permitindo o desenvolvimento
de projetos de infra-estrutura de grande porte. g) captagao de ativos e investimentos
nacionais e estrangeiros, h) geragéc de emprega & renda.

Parlindc desse diagnostico, qual seja. a identificagao do modeio a ser utilizado em

funcao das condicionantes j& expostas,

mister se fazia a visita. por parte do careo tecnice

da SEMSA a cidades em gue tal modelo ja vem sendo utilizado. comc € 9 ¢aso de Belo
Horizonte Os Técnicos consiataram naguela cidade que. além dos recursus alavancadocs
para a Infra-estrutura, os ganfos em eficidneia e resolutividade dos problemas em
gerenciamento & construcdo de atives publicos, tais como unidades pepais €
hospitalares. foram significatives quando utilizado 0 modelo de parceria. Os Servicos

aram controlados pelos resultados e n

0 mais por insumo. A agiiidade e flexibilidade do

setor privado contribuiam para ganhos de eficiéncia.

Importando para a nossa realidade. néc s a construgédc, mas o gerenciamento &

manutengao das Unidades Basicas de
entraves legais € prcamentarios a

Saude se revestem em dificuldades que. face aos
que estd sujeito 0 Gestor Publico. parecem

intransponiveis. A manutengao de cada Unidade, contando com todos os Contratos, gira
em torno de R$ 18 00D.00 (dezenove mil reais). Entretanto, nao raro problemas surgem
que travam o sistema @ redundam em perda de eficiéncia no atendimento a populagao.

A guisa de exemplos cotidianos, importando desde j@ para a nossa realidade
Uma autcclave deixa de funcionar, um condicionador de ar queima uma balanga

pediatrica esta descalibrada, acontece
consultorio odontalbgico. Multipliquem

um problema de entupimento ne banheiro ou nNo

-se esses coniratempos por 160 unidades Por

mais que haja contratos de manutencao e equipes da SEMSA. a velocidade de resolugao
de tais problemas foge ac razoavel, fazendo com que, ysualmente atendimentos sejam
cancelados até a resolugao de tais problemas.

. s vew S S S
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Isto porque ndo contamos Com um corpe de servidores tais COMQ serwgns gT-r;:sd.:
de manuten¢ao que possam enfrentar tal desafio. A OD(;@l_O por Ct?ncurso Publico, ale
afetar diretamente oS limites da Lei de Responsabilidade FISCEl_l. tem se mostrado
ineficiente quandc O €SC0p0 & o atendimento de 5ervigos que nao se constituem na

atvidade-fim do 6rgao pubiico

O Cireulo Vicioso se fecha quando a populagao que nac era atendida por co,’\t.a _de
tais problemas nas UBSF dirigia-se a0s estabelecimentos de saude qge. por definicao.
nao deveria atender Atencgao Basica pressionando © sistema, como ja dito

Ora. com a adogao do modelg propasio & um correto plang| o e construgao
de indicadores de resultados adeguados, as vantagens ja especificadas permitem que

ousemos em pensar em niveis de exceléncia no atendimento em Saude publica, direito
do Cidadio e meta deste governo Em sendo diferente, sé para ressaitar uma vantagem
do modelo, a contraprestagao pecuniaria devida ao parceiro privado sera deduzida na
Proporgao em que ele nao atingir os niveis ae desempenho que serac esi '
SEMSA, conforme Anexo i do Edital ora proposto para aprec acao desse

3 Objetivo

Com a formalizagao da Parceria Pubiico Privada a SEMSA espera aliar 2
capacidade de investimento, a flexibilidade e a eficiéncia do setor privado. na resolugéo
dos problemas de saude do municipic de Manaus, ampliando a capacidade de cebertura
das Unidades Basicas de Saude da Familia e sua resolutividade.

4 Objeto

Concessao administrativa para manutengao de Unidades Basicas de Saude da
Famila no municipio de Manaus-AM, precedida dos servigos de construgdes e
fornecimentos de equipamentos e mobiliarios

5 Detalhamento do Objeto

Lote 1 - Construgdo, fomecimento de equipamentos e mebiliario e manutengdo de
26 Unidades Basicas de Saude da Famila e manutengdc de 26 Unidades Basicas
de Saude da Familia j4 implementadas, totalizando a manutengdo de 52
Unidades, conforme descritivdo do Anexo Il - Projeto Basico e Caderno de
Encargos.

Lote 2 - Construgio, fornecimento de equipamentcs & mabiliario e manutengdo de
2% Unidades Basicas de Saude da Familia e manutengdo de 27 Unidades Basicas
de Saide da Familia j4 implementadas, totalizando a manutengac de 52

= — == = —

» ——)
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Unidades, conforme descritive do Anexo |l — Projeto Basico e Cadernd de
Encargos.

Lote 3 - Canstrugao, fornecimento de equipamentos @ mobi\iar}o e manutengao de
58 Unidades Basicas de Saude da Familia conforme descritive do Anexo !l -
Projeta Basico e Caderno de Encargos

Lote 4 - Construgéo, formecimenta de equipamentos & mebihario manutengao de
. 8 Umidades Basicas de Saide da Familia, conferme descritivo do Anexo I} —
Projete Basico e Caderno de Encargos

5.1 - MEMORIAL DESCRITIVO - OBRAS CIVIS

OBJETO: UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA 130,00M?
OBRA: CONSTRUGAQ DA UNIDADE
CONSIDERAGOES INICIAIS

Esta Especificacdo tem por finalidade estabelecer as direlrizes gerais para
execucio de servigos de obras para canstrugdo de Unidade Basica de Salde da Familia
e 130,90 m?, necessarios @ axecucao da obra acima descrita

A cbra sera executada obedecendo. ainda, a todas, as presungées contidas nas
Normas Técnicas, Especificacbes e Matodos de Ensaio, da ABNT

Sera obrigagae da CONCESSIONARIA responsavel peia execucio da obra.
manter na mesma os egquipamentos terramental. apetrechos, transporte € eguipe de
. trabalho necessaria € suficiente, a fim de permitir o bom andamento dus servigos, dentro
do prazo determinado para sua execucdo, mantendo um Engenheiro Civil ou Técnico
habilitado em construgao civil para dirigir 08 SEMVIGOS.

A CONCESSIONARIA devera executar 0s servigos e obras em conformidade
com desenhos, memaoriais, especificagbes e demais elementos de projeic. bem como
com as informagdes e instrugdes contidas neste Projeto Basico.

Todos os elementos de projeto deverdo ser minucicsamente esludados pela
CONCESSIONARIA, antes e durante a exeacugao dos servigos e obras, devendo informar
4 FISCALIZAGAOQ sobre qualquer eventual incoeréncia que for constatada

Nenhum trabalho adicional ou modificagdo do projeto fornecido  pelo
CONCEDENTE seré efetivado pela CONCESSIONARIA sem a prévia € expressa
autorizagao da FISCALIZAGAQ. respeitadas todas as disposigbes e condi¢des
estabelecidas no Contrato de Concessao. o

o

W
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SECRETARLA MUNICIPAL DE SAUDE jtle

COMISSAD PERMANENTE DE LIGITAGAC
Av. Mario Ypranga Montetra. 1595 - Adrianopolis

Tolefone/Fax; 3642-2178

E-mail; gis. semga@pm o

sl

os Equipamenios de
6culos especials dé seguranca,
e mangas de protegao, botas de borracha e cintos de seguranca,
natureza dos servicos @ obras em execugac.

A CONCESSIONARIA mantera organizada. limpas & em bom estado de higiene

35 instalac
escadarias

< do canteiro de Senvigo, gspeciaimente

as vias de circulagac. passagens €

refeltorios e alojamentos, coletando removendo regularmente as sobras de

materiais. entulhos e detritos em geral.

prejudicar o transito dé

de emergéncia e impedir 0 acesso de equipamentos de combate a

A CJT;NCESSIONARJA devera estocar e armazenar

oe matenais de forma a nao
obstruirem portas € saidas
incéndio.

pessoas & a circulagdo de materais

Caberd a CONCESSIONARIA manter vigias que controlem a entrada e saida de
materiais, maquinas, equipamentos € pessoas, bem comao manter a ordem e disciplina
em todas as dependéncias do canteiro de Servigo.

Serao impugnados pela FISCALIZAGAO, todos os trabalhos que nao satisfagam
as candigdes contratuais.

Ficara a CONCESSIONARIA obrigada a demolir e refazer os trabalhos rejeitados

pela FISCALIZACAQ. apés © recebimento da

Ordem de Servigo, ficando por sua conta as

despesas decorrentes desses servigos

5.1.1. DO PROJETO

O Projeto Arquitetdnico da Unidade Basica de Saude da Familia foi desenvolvido

erm uma
Resolugdo - RDC n°

edificagdo de unico pavimento e corfigurade de acordo com 0s parametros da

50 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitara. totalizando

130,80m? ce area construida.

A distribuicAo dos ambientes a serem construidos for disposta levando em

consideragao a racionalidade do

fluxa da Unidade e a setorizag@c dos mesmos. visando

as atividades interligadas e facilitande o acesso e a continuidade do servigo.

AMBIENTE

Recepgdo espera/pacientes

UNIDADE BASICA DE SAUD

E DA FAMILIA — UBSF

1

AREA (m2)

1515

Concorréncia Publica n® 001/2012 — CPLISEMSA
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAD

Ay Mario Ypiranga i
) - Manau
thor Telefone/Fax: 3642-2178
E-mail: cis semsagipnt
e Feminino/Publico 2 3 08 cada

adaptados para portadores de necessidades

especlais

il . - 7

| Consultarios

|_____——. B ettt — — —_
Consultoria odontalégico 1 20 40
Sala de procedimentos 1 6.28
Sala de nebulizagao 1 £.00
Sala de imunizagao 1 8,28
Farméacia 1 5.00
Sala para Agentes Comunitarios de Sadde 1 500
Esteriizagac 1 3.56
Copa 1 6,50
Banheiro para funcionarios 1 3.06
Depdsito de Material de Limpeza {DML) 1 122

Os ambientes acima relacionados foram distribuidas. adotando-se oS critérios de

dimensbes do terreno,

condicbes adequadas de ventilagac e iluminagao natural,

circulagdes & areas minimas dos ambientes, de acordo com as Legisiacoes vigentes.

Q projeto de arquitetura desenvolvido pelo PODER CONCEDENTE, n3c podera
sofrer alieragdes, exceto em Casos extremamente necessaros, previamente autorizadas
pelo mesmo, servindo esse como base para a execugdo dos projetas complementares a

serem executados pela

CONCESSIONARIA. com o acompanhamento & aprovagio do

PODER CONCEDENTE. Os projetos complementares a serem gxecutados sdo 08

seguintes:
» Projeto de urbanizagao & Paisagismo;
« Projeto de Calcuio estrutural; V7
3
Concorréncia Publica n® 001/2012 - CPUSEMSA
Ediai aprovada pela As_ses_s.oria Jurighea ~ Ar 10 do_ _De._:ret_o Municipal n™ & 281 04:0712002

VERIFIQUE A AUTENCID i
ADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 46244C38



B e T e e e e e e e e e e e e R e e e e e e e e e e e e L e o e

2022.01637.01412.0.002585 (VOLUME 1) - 2022.01637.01635.9.032968 (Folha 2773)

SECRETARIA MUNIGIPAL DE SAUDE

BREFEITURA COMISSAD PERMANENTE DE LICITAGAD
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« Projeto de drenagem de aguas pluviais,

L N® Pr e "
» Projeto de instalagao hidraulicas e sandaras o Thcesso Q390 /93
<hie Rubrica ’
« Projeto de Instalagao elétrica @ SPDA; 9 ¢

» Projeto de Telefonia e lagica;
e Projeto de Combate a Incéndio

» Projeto de acessibilidade

5.1.2. DA IMPLANTAGAO

As Unidades serdc implantadas em locais a serem definidos pela Secretaria
Municipal de Satide, em lotes com dimensdes minimas de 14,00m x 16.00m. obedecendo
as diretrizes dos orgaos de planejamento urband da Cidade de Manaus fevando em conta
os afastamentos minimos, acessibilidade, areas permeaveis etc.

Nenhurma Unidade devera ficar abaixo do greide da rua Caso reste evidenciada
a necessidade de aterros acima de 20 cm., muros de arimo ou oulros meios de
regulariza¢ao do terreno, a Concessionaria devera solicitar a8 SEMSA a substituigao deste
(RITT,

O abastecimento de agua potavel serad feito atraves de ligagdo a rede pela
Concessionaria, situagdo em que © pagamento das contas de agua sera de
responsabilidade da Prefeitura, ou de pogo tubular profunde a 80m a ser construido pela
Prefeitura & os residuos de esgoto e demais aguas servidas serdo destinados ao Sistema
tipo Fossa e Sumidouro.

. C Abastecimento de energia sera feito pela concessionaria de energia local e 08
respectivos custos arcados pela SEMSA

Deverdo ser previstos mufos no confronto com os lotes lindeiros e nas vias
publicas um mistc de mureta (altura 1,00 m) composta de gradil.

Deverac ser previsto um local para acondicionamento de lixo hospitalar e
doméstico para ser recolhido pela concessionaria autorizada a praticar a col eta destes
residuos.

5.1.3. DA CONSTRUGAO

5.1.3.1. MOVIMENTAGAQ DE TERRA L

Concorréncia Publica n® 001/2012 - CPU/SEMSA
Edar aprcyado p_g_!a Assgiguria Juﬂﬁtcg - Art 10 do Decreto l\qy_mcipal n? & 281 04;‘{_]?."’2002
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Os servigos e terraplanagem, aterro e reaterro serao exscutados dentro das
nermas tecnicas brasileiras a fim de estabelecer as cotas prévistas no projeto de
urbanizagcao para construgao da obra.

A execugdo dos servigos deverdo atender os dispositivos das normas abaixo
descritas

MB-30/84  Solo - determinagao do limite de liquidez (NBR-84E9):
MB-31/84  Solo - determinagao do limite de plasticidade (NBR-7180);
. MB-32/84  Solc - andlise granulométrica (NBR-7181):
=F MB-33/84  Solo - ensaio de compactagio (NBR-7182);

NB-501/77 Controle tecnologicc da execucdo de aterros em obras de
edificagdes (NBR-5661).

§.1.3.2. INFRAESTRUTURA

As Fundagbes deverdo ser executadas de acorda com a capacidade de carga
determinada pelo caiculo estrutural a ser executado pela CONCEDENTE e sondagem do
terrenc.

A execuglo das fundagbes devera satisfazer ao contido no P-058 CON.01 no

tocante ao concreto aplicado, e 4s normas da ABNT atinentes ao assunta especialmente
as seguintes:

NB-1/78 Projeto e execugdo de obras de concreto armado (NBR-6118);
NB-49/73  Projeta & execligdo de obras de concreto simples:
NB-51/86  Projeto e execugao de fundagdes (NBR-6122);

. NB-252/82 Seguranga na execucdo de abras e servicos de construgdo (NBR-
7678}

5.1.3.3. SUPRA ESTRUTURA

Sera executado em concreto armado convencional ou autra tecnologia que

garanta a qualidade final similar ou superior em conformidade cem ¢ calculo estrutural e
as seguintes normas:

EB-3/85 - Barras e fios de ago destinados a armaduras para concreto armado
{NBR-74B0);

EB-4/82 - Agregados para concreto (NBR-7211); _ ;
EB-758/86 - Cimento Portland pozolanico (NBR-5736); | t oy 1‘
.. }

@

Concorréneia Publica n® 004/2012 - CPL'SEMSA
= Edal acrovado pela Assessona Jﬂi@ica = Art 10 do Decratg Municipal n® & 781 407 ”

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 46244C38



2022.01637.01412.0.002585 (VOLUME 1) - 2022.01637.01635.9.032968 (Folha 2775)

0390/2> ]

N Risbrica

I Folha _
Lge 12

SECRETARIA MUNICIPAL DE SALDE

.. _ COMISSAC PERMANENTE DE LICITAGAD
ARSI G Av. Maria Ypiranga Monteiro. 1695 - Adriandpolis
P NG J CEP; 60057-002 - Manaus - Amazcnas
Uma Cidade Melhor Telefone/Fax: 3642-2178

E-mail; ¢fs semsaflpmm arein b

EB-G03/86 - Cimento Portland de moderada resisténcia a sulfatos (MRS} e
cmento Portland de alta resisténcia a sulfatos {ARS) {NBR-5737);

MB-1/79 - Ensaio de cimento Portland (NBR-7215);

MB-849/88 - Concreto - determinacdo da consisténcia pelo espalhamento da
tronco de cone (NBR-9606);

NB-1/78 - Projeto e execugdo de obras de concreto armado (NBR-6118)
5.1.3.4. IMPERMEABILIZAGAO

Deverao ser impermeabilizadas as vigas baldrames com matenal betuminoso
para evitar percolagéo de agua do salo

As alvenarias serdo assentadas com argamassas aditivadas de
Impermeabilizante hidrofungante até as trés primeiras fiadas de blocos sobre a viga
baldrame

A laje de apoio da caixa ddagua devera ser impermeabiizada com manta
asfaitica de 4mm aplicado conforme determinacio de normas especificas com protecao
Mecanica de 3cm de espessura.

Os servicos obedecerio rigorosamente aos procedimentos previstos e as
normas de ABNT, no que for aplicavel-

CB-113/86 Materiais e sistemas de impermeabilizagdo (NBR-9689)

EB-834/75 Materiais asfalticos para impermeabiliza¢do na construgdo civil:
EB-1458/84 Mantas de butil para impemmeabilizagao (NBR-9229)

EB-1686/86 Solugdo asfaltica empregada como material de imprimagdo na
impermeabilizagao (NBR-9686);

EB-1687/86 EmulsGes alfalticas COmM carga para impermeabilizacac (NBR-9687):

EB-1776/87 Mantas asfdlticas com armadura, para impermeabilizagao (NBR-
9952

MB-269/87 Mantas asfalticas - envelhecimento acelerado por agdac de
temperatura (NBR-9957):

MB-2687/87 Mantas asfalticas - flexibilidade a baixa temperatura {NBR-9853)
MB-2588/87 Mantas asfalticas resisténcia ao impacto {NBR-9954)

NB-279/30 Selegio da Impermeabilizago,

-

NB-1308/85 Execucgio de impermeabilizagao (NBR-9574); ,, ] f /
¥
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18-97/82  Materiais e sistemas utilizados em impermeabilizagio (NBR-8083).
5.1.3.5. PAREDES E PAINEIS

A alvenaria a ser executada nas paredes externas e internas sera de tijolo
macico comum. e as paredes infernas, serdo assentadas com argamassa mista de
cimento, cal e areia

Os tijolos utilizados serdo de 1° qualidade. fabricados de acordo com as normas
técnicas vigentes, com faces planas, arestas vivas e dimensées uniformes isentos de
trincas e demais defeitos visiveis e com textura homogénea.

. $.1.3.6. COBERTURA

A estrutura da cobertura devera ser metalica com cobertura de a¢o gaivanizado
trapezoidal executade conforme projeto e célculo da estrutura da cobertura

Deverdo ser colocados rufos e calhas em chapas galvanizadas em todos os
encontros de paredes com telhados, obedecendo acs projetos de captacdo de 4guas
pluviais conforme as normas abaixo:

NB-5/78 Cargas para calculo de estruturas de edificagio (NBR-6120):

NB-14/86  Projeto e execugao de estruturas de ago de edificios - metodo dos
estados-limites (NBR-8800);

NB-344/81 Coberturas (NBR-5720).
5.1.3.7. FORRO

Onde ndo houver laje, sera instalado forro em réguas de PVC apoiados em
estiutura de metalon {tubo no minimo de {20mm x 40mm) atirantados na estrutura
metalica. Prevendo a execuclo de no minime um algapdo de 1.00m x 1.00m para acesso

. a manutengdes futuras,

5.1.3.8. REVESTIMENTOS

Todos os servigos de revestimentos de paredes, pisos e tetos deverdo ser
executados de acordo com as especificagbes de projeto e de acorde com s normas
vigentes.

No casa dos revestimentos ceramicos, deverdo ser apresentadas trés amostras
do material de acabamento a ser utilizado na obra, para aprovagao final do PODER
CONCEDENTE,

Deverdo ser colocadas as soleiras em granito de 2,00cm ponas de espessura,
polide, nas portas em que ocorre a treca de tipo de piso. y

Concorréncia Publica n® Q01/201% CPLISEMSA
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5.1.3.9. PINTURA

As paredes deverdo ser lixadas, exceto os locais que receberao azulejos ou
pastiihas ceramicas, com posterior aplicacdo de 02 demios de selador Apos a
preparagao, as paredes intemas deverdo receber 02 demidos de pintura acrilica
acetinado

As paredes externas deverio ser lixadas com posterior aplicagas de 02 demaos
de selador, deverdo ser pintadas com 03 demaos de latex acrilico. O material utilizado
devera ser de 17 qualidade

5.1.3.10. PISOS

Q contrapiso devera ser executado em concreto com espessura minima de 5,00
cm, fck 20Mpa com adigao de 3% de impermeabilizante sobre o peso do cimente e com
as seguintes caracteristicas:

Q concreto devera ser langado e espalhado sobre o selo anteriormente nivelado
e apiloado, depois de concluidas as canalizagbes gue devam ficar embutidas no solo

A superficie do lastro davera ser plana, porém rugosa, nivelada ou em declive.

Devera ser executado a camada de regularizagdo com espessura de minima de
3¢m para receber piso industrial monolitico de alta resisténcia, com exce¢do das areas
molhadas que recebero piso cerdmico confarme projeto.

Nas areas onde houver piso cerdmico monolitico devera ser executado rodapé
com altura de 10cm embutido na parede.

5.1.3.11. ESQUADRIAS

Todas as portas e janelas deverfo ser em aluminio anodizato na cor natural
¢om batentes do mesmo material, de acordo com as dimensbes e caracteristicas
especificados no projeto de arquitetura. Sers necessario, conferir as medidas “in loco’. A
Porta de entrada e as janelas receberfio vidros incolores, transparentes de 4mm de
ESpessura com excecdo dos basculantes dos banheiros serso de vidro fosco

5.1.3.12. CERCAS E PROTEGOES

Tcdas as esquadrias externas deverio receber grades de ferro com tratamenteo
anticorrosivo e pintura de esmalte sintético.

5.1.3.13. INSTALAGOES ELETRICAS

Deverdo ser executadas rigorosamente dentro das normas técnicas de
construcao vigente da ABNT NBR 5410 Tensdo - Instalagdes Elétricas de Baixa e em
conformidade com o Projeto Executive. Questdes e problemas imprevistos deverdo ser
discutidos previamente com a fiscalizagao

____________ T
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Todos os materiais elétricos deverdo ser de 12 qualidade. Iinha atual de
mercado.

Todos os cabos alimentadores dos quadros deverdo ser fornecidos e instzalados
de acorde com indicagdes e especificagGes indicadas em projeto

No projeto estdo indicadas as cargas por circuito e o total dos quadros,
considerados nos dimensionamentos dos alimentadores e sua prote¢ao

Os cabos a serem instalados deverao vir nc minimo com identificag8o do
fabricante. bitola e tensao de isolagio.

O material isolante devera ser antichama para evitar a propagacda da mesma.
5.1.3.14. INSTALAGOES HIDRAULICAS E SANITARIAS

A execugio de gualquer servico devera obedecer rigorosamente as normas
tecnicas vigentes, as disposicdes das concessionarias e as especificagdes e detalhes do
projeto.

Toda o servigo referente a qualquer das instalagbes hidraulicc-sanitarias devera
ser executado por profissional habilitado e as ferramentas deverdo ser apropriadas a
cada servige e material wtilizado

O Abastecimento de agua sera feito a partir da rede publica da concessionaria

local e onde ndo for possivel através de poco semi-artesiano. Podendo ocorrer até as
duas situagies

5.1.3.15. INSTALAGOES PLUVIAIS

Devera ser prevista. em todo entorno da Unidade, rede de captagio de aguas
pluviais e ndo sera permitida a ligagao 4 rede coletora de asgoto

O afastamento das Aaguas pluviais superficiais sera definido em projeto
especifico, tendo-se como diretriz a seguranga dos usuarios.

Para captagdo das dguas pluviais, deverdo sar executadas canaletas fou
tubulagdes, conforme projeto de drenagem e captac@o de aguaspluviais

Onde houver caneletas na area de circulagde e passagem exterra esta deverd
ser coberta por grelha em congreto perfurado

_ Onde houver descida de aguas pluviais dos telhados, deverao ser previstos
Caixas, 0s quais desembocardo em rede de aguas pluviais especificas

5.1.3.16. INSTALAGOES TELEFONICAS

Loy i s 4

Devera ser executada rigorosamente dentro das normas técnicas -vigentes e
Seguira projeto de instalagbes que faz parte desta pasta técnica.
‘;j
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5.1.3.17. INSTALAGOES LOGICAS

Deverao ser previstos pontos de tomadas para equipamentos de informatica
onde estiver indicado em projeto. A rede devera ser entregue com eietrocalhas,
eletrodutes. caixa de passagem e pontos de tomadas tipo RJ45, interligando o RACK aos
pantas previstos.

5.1.3.18 INSTALAGOES DE COMBATE A INCENDIO

Serao instaiados de acordo com indicado em projeto especifico 05 compenentes
necessarios atendendo as normas vigentes.

. 5.1.3.19. INSTALAGOES DE GASES MEDICINAIS E AR COMPRIMIDO

Sera executado de acordo com projeto executive especifico anexo 3 pasta
técnica e seguira todas as normas técnicas vigentes para as instalagbes

5.1.3.20. INSTALAGOES DE AR CONDICIONADO

O sistema a ser usado serd composto per um condicionador de ar de expansdo
direta tipo SPLIT, composto por unidade evaporadora e unidade condensadora, ¢com
controle remoto fixade na parede em lugar de facil acesso para atender as salas
indicadas em projeto

5.1.3.21. APARELHOS, METAIS E ACESSORIOS

As lougas deverdo ser na cor branca, acompanhado dos dispositvos de fixaglo
adequados de primeira qualidade. sendo os metais em acabamento cromado,
obedecendo especificacdes de projeto

Em todos os lavatérios deverdo ser fixados porta sabonete liquido e porta papel
loalha, além de porta papel higiénico e espelhos em todos 03 banheirgs

. As bancadas de granito indicadas no projete deverao receber rodabanca
lambeém em grarito com aitura de 10,00 cm.

5.1.3.22. URBANIZAGAO E PAISAGISMO

A area indicada em projeto para jardim recebers gramas esmeraida em placas e
arbustos de pequeno porte a serem aprovados pelo PODER CONCEDENTE as calgadas
€ vias de acesso deverio atender os requisitos da NBR 9050 que trata da acessibilidade
de PNE

A obra deve ser rnantida e entregue totalmente limpa e em condigdes de usao,
sem entulhos, detritos ou restos de materiais.

Durante a execugdo do Servica, os materiais deverao estar devidamente
armazenados ¢ os entulhos acondicionados em cagambas proprias

»
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5.2 - MEMORIAL DESCRITIVO - MANUTENGAQ

A CONCESSIONARIA e o0 PODER CONCEDENTE deverao realizar conjuntamente,
para cada Unidade Basica de Saude da Familia, ¢ Manual de Operacdo, Uso e
manuten¢io das Edificagdes, conforme NBR 14 037/1998, cuja finalidadz €

- Informar os usuarios as caracteristicas técnica da edificagao construida
- Descrever procedimentos recomendaveis para melhor aproveitamento da edificagao.
- Orientar 0s usuarios para realizagao das atividades de manutencio:
. - Prevenir a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso inadequado:
- Contribuir para o aumento da durabilidade da edificagao.

Este Manual deve incluir no minimo os seguintes documentos administrativos e técnicos
da edificacio:

Administrativa:

Advara de construgao;

Auto de conclusao,

IPTU:

Programa de operagac de riscos ambientais:

Licenciamentc da Prefeitura;

Licenciamento Estadual de Orgdo ambiental;

Relatorios de danos ambientais quando pertinentes;
. Conta de consumo de energia elétrica, agua e telefonia:

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMO:

Alvara de funcionamento:

Certificado de acessibilidade.

Técnica

Memorial descritivo dos sistemas construtivos;

Quadro de areas;

Projetas dos sistemas construtivos:

Frojeto aprovado;

b
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Projeto modificado (se ocaorrer),

Projeto executivo;

Prajeto de sondagem;

Projeto de fundages;

Projeto estrutural;

Projeto de instalagfes prediais:
s Instalagdes hidraulicas, sanitarias e de aguas pluviais;
» |nstalagdes de gases medicinais — ar comprimido;
+ Instalagdes elétricas, logica, telefonia e SPDA;
+ [Instalagdes de ar condicionado;
s Projeto de impermeabilizagao;
= Projeto de acessibilidade;

Manutencdo e operacio

s Manual de uso de operagdo e manutengao;

* Planc de manutengao, cperacac e controle;

* Selo dos extintores;

» Alestado do sistema de proteglo a descargas atmosféricas;

» Certificado de fimpeza e desinfecg4o dos pogos e reservatérios

* Relatorio das andlises fisico-quimicas de potabilidade de agua dos reservatérios e
rede;

» Certificado de ensaio de pressurizacio de selinho dos extintores;
* Relatario de acompanhamento de Manutengao geral;

* Relatéric de acompanhamento de manutencido dos sistemas especificos tais
como: ar condicionado, compressores. nebulizadores. bombas equipameantps
eletromecanicos e demais componentes. V7

o S

e
o L
Devera ser elaborado pelta CONCESSIONARIA o Plano de Manutencao,

Qperagdo e Controle para cada edificagao conforme NBR 5674/1999. que devera ser

R _ >
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apresentado previamente a Secretaria Municipal de Saude para sua prévia aprovacic A
finalidade deste Plano é estabelecer regras e procedimentos das agdes de manutengdes
que deverac ser planejadas em planos de curto, médic e longo prazo. de maneira a
coordenar os servicos de manutenglo para reduzir a necessidade de sucessivas
intervengdes; mimmizar a interferéncia dos servigos de manutengdo no uso da edificagdo ‘
e a interferéncia dos usuarios sobre a execu¢do dos serviges de manutengaoc i

Os problemas oriundos da omissio ou falta do cumprimento de gualquer uma
das etapas ou de todo Plano que trouxerem prejuizos nos indicadores de producic ou
satisfacdo dos servidores e pacientes gque serdo os fiscais direto dos Planos de
Manutencdo em cada Unidade acarretardc as sancbes administratvas previstas no
Contrato de Concessdo Administrativa.

5.3. Microinformatica

Sao considerados como microinformatica todos os computadores e periféricos
integrantes do elenco de equipamentos das Unidade de Saude

Localizagao programada para os ativos de microinformatica em cada uma das Unidades
de Saude:;

* Recepgdo ~ 1 microcomputador + nobreak
* Farmacia - 1 microcomputador + nobreak
+ Sala de ACS - 1 microcompltador + nobreak + impressora (em rede)

» Espacificagdo minima dos Microcomputadores:

PROCESSADOR: No minimo 2 {dois) nucleos de 2,60 GHz compativel com o
equipamento ofertado

PLACA-MAE: O chipset da piaca-mée devera ser do mesmo fabricante do processador.
Deve possuir no minimo: 04 slats de meméria. 01 slots PCIl, 11 slot PCle xt e 01 slot Pcie

x16. Deverd suportar senha de acesso a BIOS e senha de "Power-cn” Deve supartar
boot por pen-drive

BIOS: Deve possuir capacidade para habilitar e desabilitar portas senais e USB
SISTEMAS: Sistema Operacionai Windows 7 Professional pré instalado em portugués

(Brasil) com registro em nota fiscal. O sistema operacional devera estar instalado ou pré-
instalado, assim como todos os drivers dos adaptadores e companentes internos

Concoméncia Publica n? Q012012 - CPL/ISEMSA
B Egita’ aprovado pels Asseswrla Juridica - Arr_h‘._‘- do Decreto Municipal

VERIFIQUE A AUTENCIDADE DESTE DOCUMENTO EM https://siged.manaus.am.gov.br/verifica/verificacao.aspx INFORMANDO O CODIGO: 46244C38



2022.01637.01412.0.002585 (VOLUME 1) - 2022.01637.01635.9.032968 (Folha 2783)

N Processe 3 90 /D>
| N” Folha Rutirica
| 53 P
|
SECRETARIA MUNKCIPAL DE SAUDE 11¢

COMISSAQ PERMANENTE DE LICITAGAD

| _ VAR LIS Av Mario Ypiranga Montsiro, 1695 - Adriandpolis
8V aRS~.a &&Mw 3 CEP: 69057-002 - Manaus — Amazanas
Uma Cidade Melhor Telefone/Fax: 3642-2178

necessarios para o seu funcionamento Deverdo ser fornecidas as midias para
reinstalacao da imagem do sistema operacional com os respectivos drivers

MEMORIA: No minimo 4 {quatro) GB DDOR3-1333 MHz (dois modulos de 2 GB com
tecnologia "dual channel”

DISCO RIGIDO: Sata de no minima 320 GB (7200 RPM) ou superior A controladara
deve possuir taxa de transferéncia minima de 3 GB/s.

. PORTA USB 2.0: No minimo 4 (guatro} portas, sendo pelo menos 2 iduas) frontais. Néo
sera permitido uso de "hub” USB

PLACA DE VIDEO: On Board com expansdo de memdria compartiihada minima de
512MB. Suportar no minimo resolugao de 1440x900 pixels.

PLACA DE SOM: On board

CAIXA DE SOM: Embutida no gabinete do computador ou maonitor O alto-falante devera
ter no minimo uma poténcia de 1.5W.

CONTROLADORA DE REDE: Conector RJ-45; Total compatibilidade com rede Gigabit
Ethernet - padrées |IEEE 802.2 e 802 3; Taxa de transmissdo de 10Mbps-Half Duptex.
10Mbps-Full Duplex/100Mbps-Half Duplex. 100Mbps Fuli Duplex/1000Mbps-Halfduplex,
1000Mbps-Full Duplex: Possuir tecnaiogia WOL (Wake-up On LAN)

DRIVE: Unidade gravadora de DVD interna Light Scribe com interface Serial ATA
Velocidades minimas de gravag&o de 8x. velocidade 48X para lettura de CD. 16x para

. lertura de DVD, juz indicadora de leitura e mecanismo de Ejecdo de emergéncia na parte
frontal da unidade.

TECLADO: Teclado lingua Portuguesa com "¢", padrac ABNT2 Padrao de corexdo USB
na ¢or predominante preta, mantendo os mesmos padrdes de cores do gabinete

MOUSE: Mouse padrdo otico, dois botdes com scroll. com cor precominante preta,
mantendo os mesmos padrdes de cores do gabinete. Resolugio de no minimo 400 dpi.
Padrao de conexdo USB.

MONITOR: LCD 19". Tecnologia LCD ou LED com resolugcao de no minimio 1440X900:
na mesma cor e marca do gabinete. Fonte de alimentagdo interna com comutagio
automatica 100 -220VAC 60 Hz. Cor predominante preta, seguindo o mesmo padrao de
cores do eguipamento. Taxa de refresh de 8 ms. Suporte.a padrées VGA e DVI

A Y ), e
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FONTE DE ALIMENTAGAO: 300W ou superior Fonte de alimentagac bivolt (100 a
240VAC) com detecgao automatica e capacidade de supertar a maxima configuragac do
equipamento.

ACESSORIOS: Cabo de forga que permite a utilizagido de apenas uma tomada para
PC/Monitor {Cabo Y), Cabos de Dados, CD de drivers (Wi 71, mouse pad
emberrachado, cd de instalagdo do Sistema Operacional Windows 7)

GABINETE: 1 (uma) porta paralela; 1 (uma) porta mini din "on-board” para teclado, 1
{uma) porta mini din “on-board” para mouse; 1 (uma) saida de video padriao VGA on-
board;1 (uma) saida de video padrao DVI on-board; 1 (um) conector de. Line-in Mic-in &
Line-out: 1 (um} conectar de: Mic-in e Headphone-out. Estes devem estar presentes na
parte frontal do gabinete, para faciitar o0 uso de microfones e fones de ouvido Cor
predominante preta. Pode ser utiizado tanto na posicdc honzontal como vertical. Deve
possurr sistema de resfriamente auxiliar. como, por exempla um ventilador / exaustor
adicional. Construgdo no padrae "tool less”, onde nao necessite de ferramentas para
abertura do gabinete e retirada de disco rigido. unidade de DVD, placas PC e memaorias.
Deve possuir local para usc de cadeado, impossibilitands acesso indevido a parte interna
do computador O cadeado com chave em ago inoxidével para o gabinete devera ser
fornecido com ¢ equipamento.

A empresa fomecedora do equipamente deverd dispor de um numero
telefonico, tipo 0800 ou local. para suporte técnico e abertura de chamados técnicos
devendo gerar numere de protocclo de atendimento para acompanhamento da
ocorréncia O Atendimento devera ser realizado no local, respeitando o horario de 08:00
as 17:00. O tempo para resolu¢do de problemas devera ser de até 4 {quatro) horas. Caso
o problema nag passa ser resolvido neste prazo, au o equipamento deva ser deslocado
para manuten¢ao, o fornecedor devera disponibllizar um equipamentc semelhante para
garantir a continuidade dos servigos

* Especificagdo minima dos Nobreaks

DESCRIGAQO TECNICA: Potancia de 1 4kVA. Microprocessado, Bivolt automatico. pelo
menos D5 tomadas na parte traseira do gabinete, extensdo com mais 03 tomadas, Led
indicativo de uso da bateria e sinal da rede eiétrica, recarga automatica das baterias,
nobreak figa mesme com a falta da rede elétrica, autoteste de partida Protecdo contra
€xcesso de poténcia, descarga das baterias, sub e sobretensdo. curto cireuito e surtos de
tensdo e sobreaquecimento. Botdo liga e desliga embutido, ventlador interno para
controle de temperatura.

A empresa fornecedora do equipamento devera dispor de um niimero telefénico.
tipo 0800 ou local, para suporte técnico e abertura de chamados técnicos devendo gerar
numero de protocolo de atendimento para acompanhamento da ocorréncia. O

jNe
q’ "
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Atendimento devera ser realizado no local, respeitando o horario de 08:00 as 17:00. O
tempo para resolugao de prablermas devera ser de até 4 (guatro) horas Caso ¢ problema
naoc possa ser resolvide neste prazo, ou o equipamento deva ser desiocado para
manutengae, o fornecedar devera disponibilizar um equipamentc semelhante para

garaniir a continuidade dos servigos.

« Especificagao minima da Impressora

Tecnologia de Impressao

Velocidade de Impressdo (A4, Draft,
Preto) : Ate

Velocidade de impressao (A4, Preto) :
Ate

Resalugdo de Impressao, Preto

Processador
Meméria, Padrao
Maximo de memoria

Sistemas operacionais suportados

Padrao de Manejo de Papel

Laser Monocromatico

33 ppm (paginas por minuta)
17 ppm

Qualidade Imagem 1200
1200 X 1200 dpi
Qualidade de Imagem 2400
600 x 800 dpi

400 MHz
32 MB
160 MB

Microsoft Windows XP até
Microsoft Windows 7 64 bits

Compartimento  de Saida
para 150 Foelhas
Duplex integrado
Saida de Folha Unica
Alimenta¢dd Manual de
Folha Unica
Bandeja de Entrada para 250
Folhas

3.0 ks

¥
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Conexdo Padrdo Paralela bidirecional (EEE
1284 Centronics
Ethernet 10/100BaseTX (RJ-
45)

USB 20 Certificada
Especificagio de Alta
Velocidade ("Hi-Speed™}
{Tipo B)

. Como estes eguipamentos estdo em constantes atualizagdoes caberd ac |
PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA definirem a solugdo que atenda aosg |
requisitos de funcionalidade e possua relagdo custo-beneficio interessante

Renovacgio ;

A CONCESSIONARIA deverd efetuar a renovagio dos ativos de |
microinformatica & de impressoras de 4 (qualro) em 4 (quatro) anos = subshiur por
equipamentos de primeira linha e tecnologicamente atualizados considerando a
intercperabilidade dos equipamentos e a performance necessaria para os diferentes tipos
de aplicagbes computacionais utilizadas nas Unidade de Saude

O PODER CONGCEDENTE devera ser informado previamente a renovagao e
validar as especifica¢des dos equipamentos dos ativos de microinformatica

Substituigao

A CONCESSIONARIA devera possuir estoque minimo de contingéncia para
. garantir as seguintes necessidades:

» SubstituigAo em caso de quebra ou parada ndo pregramada, em até 4 horas a contar
do momento de abentura do chamado na central de atendimento

« Para o caso de manutengdo preventiva. esta sd podera iniciar apos a liberagao,
instalagao e testes positivos de funcionamento do equipamento sobressaiente.

A execugado de Servigos de Limpeza das Unidades de Saude caracteriza-se

pela lmpeza conservagdc desinfecgdo das superficies, visando a obtengdo de
adequadas condigdes de salubridade e higiene em dependéncias medfco-hospitalares;e

B
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ambulatoriais, com disponibilizagdo de mao de obra gualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais & equipamentos € limpeza de caixa d'agua

A execucdo de Servigos de Limpeza das Unidades de Saude devera ser
executada pela CONCESSIONARIA sempre que estiverem abertos ao publico, e sempre
que requisitado pelo PODER CONCEDENTE

A CONCESSIONARIA, além da disponibilidade de mao de obra dos
saneanies domissanitarios. dos materiais e dos equipamentos ainda devera dispenibilizar
ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos serviges de limpeza
dos prédios, excluidos os materiais de uso de higiene pessoal dos funcionanos da
SEMSA e dos USUARIOS das Unidades Basicas de S3ude.

5.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO

Os servigos oferecidos pela Central de Atendimento caracterizam-se pelo
atendimento aos funcionarios da SEMSA e ao publico interne das Unmidades de Salde
atraves de uma central Unica de contato que atendera os chamados para sclugbes de
problemas. reparos e duvigas.

A CONCESSIONARIA devera dispor de um numero telefénico. tipo 0800 ou
local, para suporte técnico de manutengac e abertura de chamados técnicos, devendo
gerar numerc de protocolo de atendimento para acompanhamento da ocorréncia Tat
abertura de protocolo constitur-se-a em termo inicial para mensuracao dos indicadores
de desempenhe e disponibilidade estipulados no Anexo |/l do Edital

5.6. RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO

Para acompanhar os servicos prestados, a CONCESSIONARIA devera
apresentar, mensalmente, conforme datas a serem acordadas com a CONCEDENTE
relatorios estatisticos dos indicadores mencionados no ANEXO |1l Alem disso, espera-se
receber relaténios que permitam avaliagdo e gestio dos servigos com visdes de tempos
médies de atendimento de chamados, estratificagdo por usuario, Unidade de Salde,
periodo, tipos de chamados, curva de distribuigdo dos chamados ac longe dia, semana e
més e oulros.

Tais relatorios serdo utilizados como base para as reunides periddicas entre o
PCDER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA para avaliagdo dos niveis de servicos e
para avaliagdc do andamento dos servigos
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Durante a periodo de execugdo da prestagdo de servicos. podera haver
necessidade de criagdo de novos relatorios ou ainda, maodificagdo nos relatorios
propestos O trabalho de criagao ou modificagao de relatérios sera de responsabilidade
da CONCESSIONARIA, come parte dos servigos prestados, sem qualquer Snus a
CCNCEDENTE

5.7. INSTRUGCOES SOBRE FUNCIONARIOS

a) Disponibilizar mao-de-obra regularmente {reinada e capacitada para exercer as
atividades de responsabilidade da CONCESSIONARIA;
. b} Disponibilizar mio-de-obra em quantidade necessaria e condizenie ao perfeito
cumprimenta dos servigos especificados neste Projetc Basico e nos
Procedimentos Operacicnais Padrdo (POP's) previamente homologados junto a
SEMSA,

¢) Contar com programa de treinamento e capacitagdo permanente de seu corpo de
funcienarios,

d) Manter seu pessoal devidamente identificado através de uniformes e crachas com
fotografia recente, incluindo logotipo da CONCESSIONARIA;

e) Fornecer uniformes a todos os seus empregados, de acordo com as fungdes de
cada um. zelando para que 05 Mesmos se apresentem semgpre limpos e em bom
estade de conservagio;

fy Todos os funcionarios deverio ser contratados conforme iegisiagdo trabaihista
vigente sequindo as leis especificas de encargos trabalhistas previdenciarios.
tributario, fiscal, bem como acorde / convengdo / dissidio coletivo da categoria

l profissional;

g) Todos os equipamentos de protecdo individual e coletivo (EPis e EPCs) deverio
ser fornecidos pela CONCESSIONARIA, que apresentara para o PODER
CONCEDENTE, sempre que solicitado. os comprovantes de enirega desses
equipamentos acs seus empregados,

h) Providenciar a reposigao de faltas imediatamenie, na prazo maximo de 02 {duas)
horas a contar do inicio do turno de trabalho;

1) Garantir o preenchimento dos postos de trabalho necessarios 3 execucac dos
SERVICOS independentemente de férias e das demais auséncias previstas na
legisiacao vigente, sob pena de aplicagha de penalidades contratuais:

A

L
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k)

n)
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E-mail: cls semsaipimnm dm go.

Comunicar a Administragio das Unidades de Sadde todo afastamento e qualquer
irregularidade, substituicds ou inclusdc de funcionario da equipe da
CONCESSIONARIA;

Manter a disciplina no ambiente de trabalho, substituindo. com base nos criterios
da legislagio trabalhista vigente, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pelo PODER CONCEDENTE:

Assumir exclusivamente as obngag¢des de natureza trabalhista, social e
previdencidria relativamente a seus empregados;

Fazer seguro de seus funcionarios contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios,
fiscais e comerciais, résultantes da execugdo do contrate. conforme exigéncia
legal.

Assurmir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal sdbita

Concorméneia Publica n® 001/2012 — CPL/SEMSA
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