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APRESENTACAO

O propésito principal da elaboracdo do Relatério de Gestdo esta na projecdo do
resultado alcancado pela Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e
Gestdo, a SEMAD. O Departamento de Planejamento segue com a obediéncia em
conduzir ao melhor resultado possivel: sedimentar a gestdo por resultados diante
dos desafios da administracédo publica.

E com este norte, que o Relatério de Gestdo - 4° trimestre/2015 é apresentado
visando a continuidade da definicdo das diretrizes e normas relativas ao modelo
institucional e a elaboracao de atos que disciplinam o desempenho desta Secretaria,
promovendo a disseminagdo da necessidade de utilizacdo de indicadores que

garantam as ac6es da SEMAD com foco nos resultados.

Infere-se em relatar o desenvolvimento das assessorias, comissoes e departamentos
no entendimento e elaboracéo de suas metas atualmente deslanchadas e cumpridas
satisfatoriamente. A SEMAD acredita que a manutencéo de indicadores na gestéo do
planejamento municipal traz uma contribuicdo metodologica para a gestdo publica,
proporcionando a sistematizacdo das ferramentas de modernizacdo da gestdo
municipal.

E gratificante implantar e acompanhar a evolucdo do desempenho desta Secretaria
guando suas unidades empenham-se em assumir metas e trazer resultados diante

7

dos desafios inerentes ao eixo publico, corroborando assim que € possivel a
realizacdo de promocdo e apoio a implementacdo de modelos de gestdo que
busquem a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dos programas estratégicos

governamentais municipais.

A guisa de entendimento, é nesse sentido que pode-se afirmar que esta Secretaria
estd acompanhando a difusdo de informacbes relacionadas ao sistema de
planejamento municipal, sendo que a partir do ano de 2016, a metodologia sera
uma nova apresentacdo, contribuindo para a construcdo de novas metas e
indicadores que refletem ainda mais a atuacéo integrada da SEMAD.

Boa Leitural



SIGLAS

AM — Amazonas

ASCOM - Assessoria de Comunicacao

ASJUR - Assessoria Juridica

ASTEC - Assessoria Técnica

CAFCP - Comisséo de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Concursos Publicos
CCAA - Centro Cultural Anglo-americano

CEAT - Centro de Estudo Avancados e Treinamento/Capacitacédo

CEC - Comisséao Especial de Concurso

CEMETRO - Centro Metropolitano de Ensino

CETAM - Centro de Educacéo Tecnoldgica do Amazonas

CFPP - Sistema de Controle da Folha de Pagamento da Prefeitura

CIEE - Centro de Interacdo Empresa-Escola

CIESA- Centro Universitario de Ensino Superior do Amazonas

CI'S - Circulares Internas

COMPACM - Comissédo Permanente de Acumulacdo de Cargos Publicos do Municipio
CONSIGNUM - Programa de Controle e Gerenciamento de Margem LTDA.
CONSIG-WEB - Sistema de Gerenciamento de Consignagdes

CPPI - Comissédo Permanente de Periculosidade e Insalubridade

CPRD - Comissao Permanente de Regime Disciplinar

CPRMR - Comisséo Permanente de Reconhecimento, Mensuragéo e Reavaliagdo do Ativo do
Poder Executivo do Municipio

DAFI- Departamento de Administracdo e Finangas

DAPB - Divisao de Acompanhamento de Pessoal e Gestdo de Beneficios
DBAD - Divisédo de Banco de Dados

DCCP-Departamento Controle e Contas Publicas

DGFP - Departamento de Gestdo de Folha de Pagamento

DMAT - Divisdo de Materiais

DOM - Diério oficial de Manaus

DPAB-Departamento de Patriménio e Banco de Precos

DPAT - Divisédo de Patrimdnio

DPLA- Departamento de Planejamento

DSGP- Departamento de Sistema de Gestdo de Pessoas

DSTI- Departamento de Sistemas e Tecnologiada Informacgéo

ESBAM - Escola Superior Batista do Amazonas

ESPI - Escola de Servi¢co Publico Municipal

FAMETRO - Faculdade Metropolitana de Manaus

HEMOAM - Fundacdo Hematologia e Hemoterapia do Estado do Amazonas
FUCAPI - Fundacé&o Centro de Andlise, Pesquisa e Inovacao Tecnologica
IAES - Instituto Amaz6nia de Ensino Superior

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IN — Instrucdo Normativa

IPTU - Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana

JMPM — Junta Médico-Pericial de Manaus

LTCAT- Laudo Técnico de Condigbes Ambientais de Trabalho
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MANAUSCULT - Fundag&o Municipal de Cultura, Turismo e Eventos
MANAUSMED - Servico de Assisténcia a Saude do Servidor Publico do Municipio de Manaus

MATERDEI - Instituto de Ensino Superior Materdei
PBI — Programa Bolsa Idioma
PBU - Programa Bolsa Universidade

PGM - Procuradoria Geral do Municipio

PM - Prefeitura de Manaus

PPA - Plano Plurianual

PRODAM - Processamento de Dados do Amazonas

PROTUS - Sistema para consultar andamento de processos

RG — Relatério de gestéao

RH - Recursos Humanos

SEFAZ - Secretaria da Fazenda do Estado do Amazonas

SEMAD - Secretaria Municipal de Administracdo, Planejamento e Gestao
SEMASDH - Secretaria Municipal de Direitos Humanos

SEMC - Secretaria Municipal do Centro

SEMCOM - Secretaria Municipal de Comunicacéo

SEMED - Secretaria Municipal de Educagéo

SEMEF - Secretaria Municipal de Finangas, Tecnologia da Informacdo e Controle Interno
SEMINF - Secretaria Municipal de Infraestrutura

SEMSA - Secretaria Municipal de Saude

SISCFG - Sistema de Controle de Cargos Comissionados e Func¢des Gratificadas
SMTU - Superintendéncia Municipal de Transporte Urbano

SUBTI - Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo

SUSAM - Secretaria de Estado de Saude do Amazonas

TCE-AM - Tribunal de Contas do Estado do Amazonas

UG's - Unidades Gestoras

UJ — Unidade Jurisdicionada

UNICEL- Universidade do Centro de Ensino Literatus

UNINORTE - Universidade Interativa do Norte

UNS - Inglés para adultos
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1. Perfil da SEMAD

A SEMAD, criada nos termos da Lei n°® 1.094 de 21.10.1970 como 6rgédo da
Administracdo Direta da Prefeitura de Manaus, funciona de acordo com os principios
da organizacdo e gestdo de sistemas. E regida ainda pela Lei Delegada n° 11 de
31.07.2013, a qual dispbe sobre a sua estrutura organizacional com finalidades e
competéncias e pelo Decreto n° 2.078 de 30.12.2015 concernente ao regimento
interno e demais providéncias.

1.1 Competéncias Basicas

+
+
+
+

+
+

Planejamento, coordenacdo e supervisdo da execucdo das atividades
relativas a modernizacdo administrativa;

Coordenacéo e supervisdo da execucao da gestédo de recursos humanos;
Implementacéo e supervisao da gestao do patrimdnio mobiliario;

Zelo pelo desenvolvimento dos servicos municipais e assegurando a perfeita
integracéo dos Sistemas;

Gestao do planejamento no ambito do Poder Executivo Municipal;

Realizacdo de concursos publicos para provimento de cargos efetivos da
Administracdo Direta e Indireta do Poder executivo;

+ Aperfeicoamento e capacitacdo dos servidores publicos e os agentes

+

politicos do Poder Executivo;
Fomento, implantacdo e gestdo dos programas de inclusdo sécio-
educacional.

1.2 Principais Clientes e Usuarios

Cidadao, servidores publicos municipais e demais 6rgdos colegiados, de apoio a
gestdo e de atividades finalisticas integrantes da estrutura SEMAD e de toda
Prefeitura de Manaus.

1.3 Principais Produtos e Servicos
+ Avaliacdo da gestdo institucional;

4+ Planejamento estratégico municipal voltado a elaboracdo de projetos

especiais;

4+ Capacitacido e qualificacdo dos servidores municipais;
4+ Gestdo e aderéncia das praticas institucionais e das atividades operacionais.
1.4 Processos Finalisticos

4+ Aperfeicoamento e modernizacdo da administracdo publica municipal;
4+ Gestdo do planejamento estratégico com a definicido de prioridades e

resultados institucionais;

4+ Capacitacdo do corpo técnico funcional.
1.5 Principais Processos de Apoio

4+ Tecnologia, ferramentas e sistemas;
+ Aquisicdo de compras e servicos municipais;
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#+ Geréncia das Contas Publicas;

4+ Coordenacao de recursos humanos;

+ Execucdo financeira, contabil e orcamentaria.

4+ Aperfeicoamento educacional do potencial publico com suporte da Escola de
Servigo Publico.

1.6 Perfil do quadro de pessoal

UNIDADE DE LOTACAO DOS SERVIDORES |QUANTIDADE
CML 01
COMISSOES MUNICIPAIS 26
ESPI 64
JMPM 10
SEMAD 277
TOTAL 378

Fonte: DSGP/SEMAD (2015).
1.7 Parcerias institucionais relacionadas com os Processos Finalisticos

- Orgéos colegiados, de apoio a gestdo e de atividades finalisticas integrantes da
estrutura SEMAD e de toda a Prefeitura de Manaus;

- PRODAM, CONSIGWEB, CONSIGNUM, CIEE e CEAT;

- SEFAZ, Fornecedores e Comprasnet; Manaus Ambiental,

- Amazonas Energia, Telemar Norte/Leste e Valecard;

- CETAM, CIESA, NILTON LINS, UNICEL LITERATUS, MARTHA FALCAO, FUCAPI,

IAES, LA SALLE, ESBAM, DOM BOSCO, FAMETRO, UNINORTE, MATERDEI, BOAS
NOVAS, MAURICIO DE NASSAU, ASLAN CURSO DE IDIOMAS, DOM BOSCO,
FUCAPI, CEMETRO, ESCOLAS NILTON LINS, OASIS CURSOS DE IDIOMAS,
COLEGIO MARTHA FALCAO, CCAA, CIESA, UNS, MY WAY IDIOMAS, HEMOAM,
FUNDACAO DEFESA DA BIODIVERSIDADE e entre outros.

1.8 Principais instalacdes e localidades

UNIDADES ENDERECO

CML Rua S&o Luiz, 416 - Adrian6polis, CEP: 69057-250, Manaus - Amazonas email:
semad@pmm.am.gov.br

COMISSOES| Rua S&o Luiz, 416 - Adriandpolis, CEP: 69057-250, Manaus - Amazonas email:
MUNICIPAIS semad@pmm.am.gov.br

Av. Prof° Nilton Lins, N° 3259, Bloco D — Parque das Laranjeiras - Cep — 69058-

ESPI 030, Manaus — Amazonas - email: semad@pmm.am.gov.br
IMPM Avenida Constantino Nery, n® 2480, Bairro de Flores, Manaus - Amazonas email:
semad@pmm.am.gov.br
SEMAD Rua Sao Luiz, 416 - Adriandpolis, CEP: 69057-250, Manaus - Amazonas email:

semad@pmm.am.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMIN

1.9 Organograma da estrutura SEMAD
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Fonte: Decreto Municipal N° 2.078 de 30.12.2015.




1.10 Objetivos estratégicos

Com a implantagdo do Departamento de Planejamento desde o ano de 2013, a
Prefeitura de Manaus reforca as suas competéncias, finalidades e objetivos no que
tange a gestao sistémica acerca dos resultados e medicdo do desempenho de sua
cadeia de valor. Contextualizando a Secretaria Municipal de Administracao,
Planejamento e Gestdo — SEMAD, 6rgao integrante da Administracdo Publica
Municipal, a sedimentacdo da cultura do planejamento € realizada por meio de
acOes e de processos internos que visem a entrega de seus produtos e de seus
servicos de acordo com a demanda, e, adicionalmente, buscando agregar beneficios
com a implantacdo da gestéo por resultados. S&0 nesses sentidos que os atributos
da eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia e execucao foram
os alicerces das dimensBes de esforcos desta secretaria para a projecdo dos
resultados durante o ano de 2015.

Sistemicamente, pode-se inferir que a SEMAD colabora com o desempenho
municipal voltado para a exceléncia na gestdo publica, com orientacao focada aos
resultados, a gestdo de processos e a cultura do planejamento. Conforme traca e
delineia seus objetivos estratégicos, faz melhorias continuas no gerenciamento das
ferramentas com qualidade. Assim, caracteriza-se o desenvolvimento do processo
com introducdo de modelos organizacionais mapeados como insumos, produtos e
impactos diante dos desafios publicos e recursos limitados.

E nesse proposito, que a SEMAD delimita as suas acgdes concernentes a
metodologia e a pratica voltadas a gestdo pelos resultados, conforme os ditames da
Administracdo Publica. Sabe-se que aplicacdes bem sucedidas interligam aspectos
estratégicos, taticos e operacionais consolidando a propenséo dos planos tracados o
Planejamento Estratégico SEMAD 2014-2016. Para tanto, 0S processos e as
competéncias internas séo diariamente discutidas e alinhadas para que a cultura do
planejamento seja perene em consonancia com as diretrizes estratégicas tracadas
por esta secretaria.

Oportunamente, faz-se imprescindivel explanar a importancia fundamental da
avaliacdo do cenario interno e externo que esta Secretaria esta intrinseca, pois,
nessa conjectura é possivel desenvolver e aprimorar 0s pontos 0s quais necessitam
de esforcos, e, em contrapartida, potencializar os desafios, ou seja, ter esse
conhecimento holistico traz a interacao estratégica em auto avaliagdo por meio de
técnicas gerencias. Assim, é possivel interagir o ambiente interno e externo com
acao estratégia e operacional.

A figura 04 versa o0s principais eixos que representam a estrutura operacional da
SEMAD guanto ao seu papel institucional com o suporte da cultura organizacional,
das suas atividades e acgOes operacionais desempenhadas pelos seus agentes
publicos aos seus clientes internos como secretaria de atividade meio e as relacdes
de ética e dimensdes de esforgos.
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Figura 04. Principais eixos que representam a estrutura operacional da SEMAD

Dimensdes

d (0 Eficiéncia Eficacia Efetividade
resultado

FRODBUTOS RESULTADOS

Organizac6es SAIDA DAS METAS
Acdes/Atividades
Projetos
Cultura
Etica

DEMANDAS

ENTRADA

Dimensdes

Economicidade de

esforco

Fonte: Martins e Marini (2010). Adaptacao DPLA (2015).



1.11 Imagem institucional

Partindo do pressuposto dos atributos pautados pela SEMAD, é alusivo contemplar a
imagem institucional baseada na gestdo administrativa pautada para a eficiéncia,
eficacia, efetividade, economicidade, exceléncia e execuc¢do. Missdo, valores,
visdo e o propésito do negoécio sdo os nortes para o desempenho das atribuicdes
com o objetivo principal da publicidade das suas a¢bes para 0os 6rgdos municipais,
estaduais e federais. E assim que os servidores lotados nesta secretaria convergem
para 0S mesmos pontos, evidenciando assim sua importancia e necessidade, pois
uma vez esclarecidos e motivados, passam a conhecer e acreditar de modo conciso
nos objetivos estratégicos delineados e tracados.

O senso de direcdo e de oportunidade faz a criagcdo do processo de estratégias ter
um fluxo sedimentado, e para ser efetivamente realizado, esta secretaria ndo mede
esforgcos para que a cultura institucional possa ser assimilada coerentemente,
implantando atividades de organizacdo e modernizagdo administrativa com
aprimoramento e coordenacdo do processo de planejamento da Administracdo
Municipal.  Assim, espera-se assegurar o melhor desempenho, articulacdo e
equilibrio das acBes das varias areas e niveis de gestdo municipal.
Concomitantemente, esta secretaria implementa as acfes que possibilitem
desenvolver a cultura de planejamento e da gestdo por meio da coordenacdo e da
concepcao de ferramentas e instrumentos que permitam o aprimoramento das
funcdes diversas desempenhadas pela SEMAD. A figura 05 evidencia essa imagem
institucional aplicada & competéncia legal atribuida a SEMAD.

Figura 05. Imagem Institucional SEMAD

O que fazemos? Para que existimos?
Gestao sistematica Gerenciar a
administrativa de o Administracao
planejamento g » K Publica
e de pessoas do S o TSJ Municipal
Municipio de Manaus G G & contribuindo
W o W para o
O que queremos? funcionamento
Ser parametro gerencial e eficiente e
organizacional para os aperfeicoamento
6rgaos atuantes da da
Administragédo Publica modernizacao
Municipal administrativa

Fonte: PES/SEMAD (2014).



2. Indicadores de Desempenho

Durante o 4° trimestre/2015, a SEMAD manteve sua metodologia quanto a projecéo
de seus indicadores visando a sedimentacdo da cultura voltada por resultados. A
forca-tarefa estendeu-se pela manutencdo de metas setoriais buscando a
representagdo numérica das atividades desempenhadas em contrapartida ao
desempenho desejado. E neste viés que todos os indicadores apresentados pelos
seus departamentos, comissfes e assessorias (incluindo a JMPM e ESPI)
apresentam metas para garantir e assegurar a efetividade dos resultados.

A contemplacdo e identificacdo das metas segue a metodologia por meio da
identificacdo dos macroprocessos finalisticos (atividades fins) desta secretaria com
0S seus respectivos e principais macroprocessos individuais ou de apoio, metas e
resultados. E importante destacar o carater inovador da projecdo das informacdes
em atendimento a qualidade dos servi¢os prestados com vistas a sua maior eficiéncia
e eficacia. Cumprindo a funcdo norteadora de gestdo voltada para resultados, a
SEMAD relata suas finalidades principais com as acdes voltadas para a prestacao
dos servicos com a maior eficiéncia diante da limitagdo orcamentaria. E nesse viés
que a projecao desses indicadores de desempenho é vélida para a avaliacdo dos
resultados provenientes das atividades desempenhadas pelas assessorias,
comissdes e departamentos integrantes desta secretaria.

A linguagem por meio de metas favorece a finalidade, o valor e o prazo das
atividades competentes dos agentes internos da SEMAD, e assim, os resultados s&o
prospectados. Para os casos os quais ndo € possivel o alcance desses resultados
salienta-se as justificativas e planos de acfes correspondentes visando a superacao
futura. Nesse intento, esta Secretaria promove a cultura da sedimentacdo do
planejamento incessantemente pela busca da funcionalidade de programas setoriais
para melhor gerenciar a otimizacdo dos resultados por meio de demonstracdo de
indicadores e dos planos correlacionados com as atividades e ao éxito da gestéao
administrativa.

A seguir, seguem o0s anexos com a sintese de indicadores das assessorias,
comissdes e departamentos integrantes da estrutura da SEMAD para as metas
planejadas para os meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2015.
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JMPM

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Realizar o total de atendimentos, de forma diferencial, valorizando e informando o servidor municipal do
verdadeiro conceito da politica de a¢cBes preventivas na atuacdo de suas atividades, visando a diminui¢édo do
absenteismo.

META %
(FISICA) REAHZARL) REALIZACAO

META: Execucdo de 100% ac¢des planejadas para o *Trimestre 2015. 100% 3.509 (16 pendéncias*) 94,1
1 Implantar o controle e manutencéo de pendéncias de licengas, licengas maternidade e pré-admissionais. 100% 3.349 (06 pendéncias*) 94.4
2 Implantar o controle e manutenc&o de pendéncias de processos administrativos. 100% 160 (10 pendéncias*) 93.8

Durante os meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2015 a Junta Médico-Pericial do Municipio buscou atingir o atendimento de 100% dos encaminhamentos de
andlise pericial e com a colaboragdo dos nossos Dirigentes, o empenho e dedicagdo dos servidores atuantes nesta pasta, conseguimos administrar com competéncia
os obstaculos, tais como: a) falta de um sistema interno informatizado, pois todos os procedimentos de avaliagGes realizados na JMPM séo feitos de forma manual; b)
Falta de um carro com motorista disponivel para JMPM para realizacédo de visitas sociais e entrega de documentos e processos dando mais celeridade a finalizagédo
do processo para beneficio do servidor. * Resultado por meio da soma do % de cada atividade / pela quantidade de atividades.

Justificativa sobre
os Resultados

ASGAB / ATOS ADMINISTRATIVOS

SINTESE DO INDICADOR

%

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META (FISICA) REALIZADO REALIZACAO
1. Manter consolidada a execugdo da Elaboracdo de Atos (Decretos e Portarias Por Delegagdo) no prazo 03 dias 03 dias 100
méaximo de 03 dias Uteis, a respeitar o horario e a ordem de entrada das documentacdes.
2. Preservar solidificado o prazo maximo de 02 dias Uteis para a Elaboracdo de Atos (Portas, Extratos, etc.) a 02 dias 02 dias 100
respeitar o horario e a ordem de entrada das documentagdes.
3. Perpetuar a realizacdo da Elaboragdo de Oficios em conformidade com o solicitado, dentro do prazo de 2 02 dias 02 dias 100
(dois) uteis , respeitando a ordem de entrada dos pedidos demandados.
Resultado total alcangado 100%

Justificativa sobre |O Resultado Total Alcangado contemplou 100% quanto a eficacia das ag¢bes realizadas pelo gabinete do Secretario /Atos Administrativos, devido ao alcance de todos
0s Resultados o0s resultados propostos.

ASTEC

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

Acompanhamento e fechamento das folhas de pagamentos mensais de todos os 6rgéos no ambito da Prefeitura [MYI=IVN(HE[TY! REALIZADO
de Manaus, realizada conjuntamente com o DGPF/DSGP e respectiva consolidacdo de dados e
Elaboracao de relatérios, planilhas e gréficos gerenciais.

META: Levantamento de todas as Rubricas da Tabela de Ganhos/Descontos da Folha de Pagamento quanto as
legalidades das mesmas, e alteragdes de acordo com as necessidades de cada 6rgédo, otimizando a implantagéo
e funcionamento do novo sistema de Gestdo de Recursos Humanos — Universal RH.

Enfatiza-se 0 acompanhamento e controle das publicagGes pertinentes as nomeacgfes e exoneracdes dos cargos em comissao e designagdes e dispensas das
funcdes gratificadas no ambito da Prefeitura de Manaus, assim como a realizacéo de treinamentos dos agentes setoriais para usabilidade de diversos sistemas.

% ~
REALIZAGAO

Justificativa sobre
os Resultados




ASJUR
SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS
Ampliar o prazo para analise

REALIZADO
(TRIMESTRE)
3,48

META (DIAS)
05

% ~
REALIZACAO

possibilitando uma analise mais profunda dos processos pelos Assessores
Justificativa sobre

META: A meta proposta consiste na ampliagdo do prazo para analise das demandas em 5 dias uteis,

100

0s Resultados

Observou-se que o tempo médio mensurado para os meses de Outubro, Novembro e Dezembro de 2015 encontram-se acima das expectativas, ou seja, o prazo real
desempenhado por esta assessoria esta otimizando, desta forma, sugere-se a revisdo da meta estabelecida pela ASJUR.

DSGP
SINTESE DO INDICADOR

DBAD Efetivagdo das atualizagdes e inclusbes cadastrais de servidores, dependentes e beneficiarios

o Atualizacdes/

para pensao alimenticia Semanal inclusdes cadastrais: 3.002 100 %
) e Conferéncia: 1.210
META: Manutencéo dos métodos de gestdo para execucdo das acdes planejadas para o trimestre 2015. Semanal 100
Justificativa sobre os

Resultados

Durante os meses de outubro, novembro e dezembro, esta Divisédo de Banco de Dados — DBAD/DSGP/SEMAD empenhou-se na correta atualiza¢@o/conferéncia
dos dados encaminhados para insercao do CFPP, visando consisténcia para o correto processamento das folhas de pagamento da municipalidad

€.

DIRH Atender as demandas solicitadas.

No total de 67 processos no periodo
de Outubro a Dezembro/2015, entre os
quais Cl, Aviso de Férias, Formularios,
le-mails e outros.

100

META: Aperfeicoar os métodos de gestdo para execucdo das acdes planejadas para o Quadrimestre 2015.
Justificativa sobre os

Resultados

No periodo de Outubro a Dezembro/2015 esta Divisdo de Recursos Humanos objetivou o atendimento as demandas solicitadas e formuladas pelos servidores
desta Semad em tempo habil visto tratar-se de atividade fundamental para elaboracéo de folha de pagamento.

100

DAPB

Instruir e analisar os processos administrativos afetos a area de atuacéo desta Divisdo.

Processos recebidos: 169

30 dias Processos enviados: 216 127,81
META: Aperfeicoar os métodos de gestdo para execucdo das ac6es planejadas para janeiro de 2016. 30 dias - 100%
Manutencéo do prazo de 30 dias 30 dias
Justificativa sobre os

Resultados

quantitativo os residuos processuais recebidos em meses anteriores. .

Esta Divisdo (no més de dezembro/2015) analisou e enviou 216 processos, dos quais alguns eram remanescentes de novembro ou de meses anteriores. Neste
sentido, verificamos que a meta de analise dos processos encaminhados foi atingida dentro do intervalo igual ou inferior a 30 dias, sendo também incluidos neste




DISS

- Priorizar atividades que promovam a melhoria da qualidade de vida dos servidores municipais

META: Ac¢Oes para Assisténcia

Atividades junto ao MANAUSMED - marcacdo de exames de rotina e especializados; processos de

Quantidade Total

% REALIZACAO

1 adesdo; 2?2 via de cartbes; troca de formularios do SUS e outros convénios e recebimento de cartbes Procedimentos: 189 100
desbloqueados.
Visitas Realizadas — domiciliares: 31; hospitalares: 18; Institucionais: 39, demandadas por ocasiao dos

2 Acompanhamentos de casos de servidores e/ou dependentes e estagiarios da SEMAD e de outras Visitas: 88 100

Secretarias oriundas das atividades sistémicas do Departamento.

AcOes para Cidadania

Apoio técnico ao Servigo Social da SEMED, na realizagdo da | Semana de Saude do Trabalhador da
Educacdo, da Zona Oeste, no dia 07/10/2015 com participagdo No IV Congresso Brasileiro de
Psicodindmica e Clinica do trabalho, de 20 a 23/10/2015 — no Tropical Hotel.

Quantidade Total

% REALIZACAO

01

100

Apoios a “Caminhada das Vitoriosas”, evento alusivo ao “Outubro Rosa”, na praia da Ponta Negra, no dia
28/10/2015, na realizagdo da Palestra sobre prevengdo do “Cancer de Mama”, proferida pelo
Mastologista Dr. Gérson Mourao, dia 11/11/2015, no auditério da SEMAD, que contou com a participagao
de 65 servidores e na realizagdo da Palestra sobre prevencao do “Cancer de Prostata”, proferida pelo
Urologista Dr. Guiozepe Figliolo, dia 18/11/2015, no auditério da SEMAD, que contou com a participagéo
de 35 servidores.

Participagcdo na “Conferencia Estadual de Politicas Publicas para as Mulheres”, nos dias 02, 03 e
04/12/2015, na Assembleia Legislativa do Amazonas — ALEAM, na condicdo de Conselheira Titular
Municipal, representante da SEMAD.

Apoio Social prestado ao evento na Casa Mamae Margarida, na preparacdo e na realizagdo do Baile
Anual de 15 anos, das meninas que frequentam a referida Instituico.

Organizacao e Realizagdo da Festa de Confraternizagdo da SEMAD, no dia 18/12/2015, no Festa Clube.
Conferéncia Municipal dos Direitos Humanos, no Parque Municipal do Idoso, nos dias 17 e 18 de
dezembro de 2015.

Participacdo e apoio na realizagdo do evento de confraternizagdo do DSGP, no dia 23/12/2015.

09

100

Justificativa sobre
os Resultados

Dentre o que foi proposto por esta Divisdo todas as atividades foram realizadas a contento excecao, do evento da Caravana Oftalmolégica que a principio estava
programada para acontecer em dois dias (14 e 15/12/2015), no entanto vandalos danificaram as janelas do trailer de atendimento, no final de semana, tornando
inviavel passar mais uma noite sem a protecdo dos vidros da janela.




As atividades obtiveram resultados|
satisfatorios. Informamos o quantitativo e
valores pecuniarios das folhas de pagamento

A auditoria da folha mensal de pagamento dos estagidrios, uma vez que é uma atividade dos estagiarios decorrentes do periodo de|
SIeI=l exercida sistematicamente envolvendo todo processo administrativo das agdes relativas a 15 dias outubro a dezembro/2015, como seguem 0s 100%
gestdo de estagio. detalhes:

OUTUBRO: R$ 1.013.977,88 / Qtd: 1.799
NOVEMBRO: R$ 992.158,63/ Qtd: 1.810
DEZEMBRO: R$ 1.022.968,90/ Qtd: 1.798

META: Otimizar os procedimentos e prazos para cumprimento do estabelecido. 15 dias - 100%

Manutencéo do prazo de 15 dias 15 dias ) 100%

Justificativa No periodo de Outubro, Novembro e Dezembro de 2015 esta SGE teve por finalidade o atendimento eficaz das demandas solicitadas pelos estagiarios e Agentes

Rsezzlrfagzs Setoriais de Estagio da Prefeitura de Manaus e Agentes de Integracéo, resultando eficiéncia, em razéo de a atividade ser conclusiva da area de gestéo de estagio.

DPLA

SINTESE DO INDICADOR

META: Implementacdo das metas gerenciais voltadas para nova Administracdo Municipal

1 Projetos ambito SEMAD 100% 1 100

2 Atuacdo Estratégica — Planejamento Estratégico SEMAD 100% 1 100
Realizar acdes de orientacdes voltadas ao acompanhamento das competéncias e técnicas gerenciais das metas Orientar Departamentos e

3 o X 2 100
setoriais. Comissfes da SEMAD

Justificativa sobre | Atuagdo com foco na eficacia perante as demandas recebidas. Resultado total alcancado 100%
os Resultados




DSTI

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO/META/DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS : REALIZADO %
META FISICA REALIZACAO

Acompanhar e atender as demandas oriundas das solicitagcdes dos usuarios dos servicos referentes aos Sistemas PMM. 6.068 6.068 100

META: Implementac&o dos Sistemas PMM promovendo a modernizagdo da gestdo de processos municipais. 100% 100% 100

1 Equipe de apoio a Diretoria 607 607 100

2 Equipe de Mapeamento 59 59 100

3 Equipe de Desenvolvimento de Sistemas 4.276 4.276 100

4 Equipe de Desenho 28 28 100

5 Equipe de Qualidade 467 467 100

6 Treinamento 40 40 100

7 Solicitag6es e atendimentos diversos aos usuarios 591 591 100
Desta forma, o papel principal deste DSTI é propor tecnologias que visem o futuro da SEMAD de forma estratégica, otimizando recursos financeiros e estratégia de
. negocios dentro das melhores préaticas de desenvolvimento e uso de software na Administracéo Publica, a partir do eixo Sistemas PMM, que sao sistemas dotados

Justificativa sobre A . A o
o0s Resultados de conflabllldade_, Yersatllldade, eficiéncia e ef|9a0|a_. _ _ _ _ N N o _
tomadas de decisdes pautadas em uma gestdo eficiente e eficaz para o perfeito gerenciamento das atividades, utilizando recursos inteligentes desenvolvidos por
técnicos da SEMAD, observando sempre as legislacdes vigentes.

DPAB / DPAT

SINTESE DO INDICADOR

DIVISAO OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META FISICA REALIZADO % REALIZACAO

Meta 1 - Realizar no periodo de outubro a novembro o tombamento de bens méveis; 6.000 a 10.000 46.232 100
— - . — 5
DPAT tﬂeei;[gO/ch)lSI.?eceber no periodo de outubro a novembro os bens moveis inserviveis para o 2°. 1.000 a 2.000 4.762 100
Meta 3 — Realizar no periodo de outubro a novembro fiscalizagdo de bens méveis adquiridos 3.000 a 10.000 2.417 100
Justificativa sobre os . e
Resultados Os resultados das metas foram alcancados conforme o planejado, onde as mesmas foram tragadas em quantitativos.




DCCP

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS
ATIVIDADES REALIZADAS

Economizar 5%, 10% e 15% das despesas de consumo para os vetores Agua, Energia Elétrica, Telefonia Fixa e Mével e

Combustivel

N&o ultrapassar o valor mensal de consumo (todos os vetores) R$ 6.762.318

EVOLUCAO DAS DESPESAS DE CUSTEIO

META: Despesas de Custeio PREVISAO DE
(Ag“ﬂg{‘;ﬁ%ﬁﬁ?@%ﬁ“ve' Ml CONSUMO PARA META DE REDUCAO (%) REDUCAO POR VETOR R$ META ANUAL META MENSAL 2015
Fixa/Mével/Dados)

Agua 8.673.410 5% 433.670 8.239.739 686.645

Energia Elétrica 32.508.152 5% 1.625.408 30.882.744 2.573.562
30.508.152 5%Demais secretarias
, 10%-Semed, Semulsp,

Combustivel Semasdh, 3.919.911 26.833.469 2.236.122

Manaustrans15%Seminf.
L 1.749.226
Telefonia Mével 5% 87.461 1.661.765 138.480
— 1.701.216 -
Telefonia Fixa 5% 85.061 1.616.155 134.680
Dados 11.913.948 0 0 11.913.948 992.829

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
META MENSAL 6.762.318 6.762.318 6.762.318
DESEMBOLSO 7.052.563 6.825.219 6.535.614
DIFERENCA (%) 4,29% 0,93% 3,35%
Justificati b As despesas que contribuiram para o ndo alcance das metas foram o vetor combustivel, &gua e energia elétrica. Podemos atribuir 0 aumento de consumo em agua
ug‘s' Il?(:ai:j\llgzgsre e energia ao periodo sazonal, segundo semestre do ano devido o verdo. Em relacdo ao consumo de combustivel, houve reajuste de pregos. Destaca-se que
apesar dos fatores mencionados acima, a maioria das secretarias nao estdo cumpridos suas metas individuais.




DAFI
SINTESE DO INDICADOR

DIVISAO OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META FISICA REALIZADO % REALIZACAO
DEOR Acompanhamento da execugdo orgamentdria para cumprir com 0S pagamentos )
evitando juros e multas.
META: Aperfeicoar os métodos de gestdo para execucdo das acdes planejadas para o Trimestre 2015. - - 94,29

1 Acompanhamento e controle através de relatérios da execugédo orgamentaria e ) ) 100
financeira.

2 Emisséo de relatorios para acompanhamento de superavit/déficit orcamentario. - - 100

3 Controle de entrada de Oficios da Casa Civil solicitando o pagamento de diarias. - - 100

4 Recebimento e controle das notas fiscais/faturas devidamente atestadas para . ) 70
pagamento.

5 Controle de gastos por secretaria. - - 100

6 Controle de saldo empenhado. - - 100

7 Controle dos saldos contratuais. - - 100

Justificativa sobre os
Resultados

No 3° trimestre a Divisdo de Finangas e Orgamento - DFOR realizou suas atividades buscando a execugdo orgamentaria, financeira e contabil das UG’s: 140101-
Semad e 350101 — RecSemad e para chegar aos resultado esperados, foi de fundamental importancia a parceria realizada com a Semef, Semed, Semsa,

Manauscult, Manaustrans e Implurb.

META: Aperfeicoar o atendimento publico
com eficiéncia e eficicia e

Treinamento dos servidores do Almoxarifado e Patriménio Setorial, alto conhecimento relacionado a instru¢éo dos processos administrativos e contratuais, atendimento as demandas urgentes
e celeridade nos processos criticos.

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

OUTUBRO

REALIZADO
NOVEMBRO

DEZEMBRO

OUTUBRO

% ATINGIDO
NOVEMBRO

DEZEMBRO

DIAG OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS

META FISICA / ESTIMATIVA

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

100

100

100

Justificativa sobre os
Resultados

Tempo de Permanéncia de tramitacdo dos processos — dentro do setor - de 0 a 3 dias.




CPRMR

SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REAL IZADAS Reconheqmento, mensuracao e reavaliacdo dos bens moéveis e iméveis
da Prefeitura de Manaus.

Reconhecimento, mensuragdo e reavaliagdo do ativo da Prefeitura de Manaus, compreendendo bens moveis e

L REALIZADO REALIZAQAO
iméveis.

META: Reavaliacdo dos bens méveis das unidades gestoras até dezembro de 2016. 35 01 5%
META: Reavaliacdo dos 1.260 imdveis da Prefeitura de Manaus até dezembro de 2016. 1261* 535 42 43%

Algumas unidades que ndo enviaram seu inventario, ou ainda existem informacdes ausentes nos inventarios recebidos, que impossibilitam célculo do fator de

reavaliacdo. Bens ndo localizados durante as visitas in loco.

Quanto aos imoveis, nas visitas in loco existem alguns que ndo sao localizados, em sua maioria sdo terrenos ocupados por outro proprietario, baldios ou edificagctes

em ruinas. Cerca de 70% dos imoéveis ndo foram registrados em cartério, sendo que o laudo de reavaliagdo do imével s6 é validado com a documentagédo cartorial.

Questdes como internet e sistemas (SigManaus e ArcGiz) as vezes também causam dificuldades ao processo

A disponibilidade de veiculo pela SEMAD, a ser utilizado pela Comisséo trés vezes por semana (segunda, quarta e sexta);

Cumpre ressaltar alteragfes nas metas:

¢ Reavaliagdo de bens méveis: o prazo final foi estendido, porém ha a previsédo que o mesmo seja novamente alterado pela Secretaria do Tesouro Nacional — STN;

e Reavaliagdo de imOveis: o quantitativo de imoveis da Prefeitura esta em processo de revisdo uma vez que a PMG esta analisando alguns elementos e enviando
os dados para a Divisdo de Patriménio da SEMAD para a inclusdo de iméveis no patriménio. Também existe a previsdo para prorrogacdo do prazo final pela
STN.

Justificativa sobre
o0s Resultados

CPPI
SINTESE DO INDICADOR

OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META (%) REALIZADO %
0 (TRIMESTRE) REALIZACAO

Controle de entrada e saida de processos
META: Manter em 20% a demanda de saida dos processos 100 1.233 100

Quantitativo de processos no periodo: 1.183
Situacdo atual | Quantitativo de oficios no periodo: 02
Quantitativo de atendimentos realizados no dmbito desta SEMAD: 48

Justificativa sobre os | O alcance dos resultados permitiu que a meta fosse alcancada e ainda houve aumento do quantitativo de saida de processos, em raz&o do cumprimento do Plano
Resultados de Acéo estabelecido.




COPACM

SINTESE DO INDICADOR

1 0 )
OBJETIVO / META / DEMAIS ATIVIDADES REALIZADAS META (FISICA) % REALIZADO REALIZACAO
Manual basico de acumulo de cargos. 100 6/12 50
META: Aperfeicoar os métodos de gestdo para execugado das acOes planejadas para o quadrimestre de 2014. 100 100 100
1 Levantamento das demandas recorrentes 03/2014 100 8,25
2 Pesquisa de legislacfes pertinentes aos casos 04/2014 100 16,5
3 Discussédo dos pontos a serem abordados 05/2014 100 24,75
4 Processo de redacdo 06/2014 100 33
5 Ajustes (Correcdo/Revisio) 07/2014 100 41,66
6 Redacéo Final 08/2014 100 50
7 Impressao do miolo 09/2014 - -
8 Elaboracédo da capa 10/2014 - -
9 Finalizacdo 11/2014 - -
10 Acabamento 12/2014 - -
11 Divulgacéo 01/2015 - -
12 Distribuicao 02/2015 - -
Justificativa sobre os Meses de Outubro e Novembro/2015 — Atraso devido ao alto nimero de processos serem analisados pela Comisséo.
Resultados




ESPI
SINTESE DO INDICADOR

INDICADORES FORMULA DE CALCULO
PBU 70 % 84,70%
Aproveitamento das bolsas ofertadas (Numero de bolsas contempladas no ano/NUmero de bolsas ofertadas no ano) X 100 PBI 30% 33,11%
PBPG 50% 61,91%
0, 0,
Numero de inscritos nos Programas (NUmero de inscritos no ano/NUmero de inscritos no ano anterior) x100 PBU 25% 33%
PBI 10% -31%
Servidores Qualificados e atuantes (Quantitativo de inscritos/Quantitativo de servidores da PMM) x100 15% 28,16%
Crescimento dos cursos oferecidos (Quantitativo de cursos oferecidos no ano corrente/Quantitativo de cursos oferecidos no ano anterior) X 100 3% 20%
Certificados dos cursos realizados (Quantitativo de alunos dos cursos da ESPI que receberam certificados de conclusao no ano/Quantitativo de alunos 70% 107%
matriculados no ano) X 100
Taxa de 6rgaos administrativos
alcancados pela politica de (Quantidade de érgdos municipais atendidos/Quantidade de 6rgdos da administragdo municipal) X 100 95% 95%
capacitacéo
Mensuracao da avaliagédo de 85% 94.35%

desempenho qualitativa

(Quantidade de avaliag6es favoraveis/Quantidade total de avaliagdes) X 100
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