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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Fabio Augusto Alho da Costa
Diretor-presidente da Ageman

O trabalho da AGEMAN alcangcou um desempenho positivo por parte de suas diretorias,
departamentos, assessorias e Ouvidoria, sobretudo nas ac¢des de carater operacional, as
quais impactaram diretamente na justa prestacéo dos servigos publicos essenciais fiscaliza-
dos e regulados por esta agéncia, como o abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
iluminagao publica e sistema de estacionamento rotativo pago Zona Azul.

Em 2021, enfrentamos o desafio de promover uma gestao ativa em meio as novas ondas
de contagio da Covid_19 pelo segundo ano consecutivo, ao mesmo tempo em que enfren-
tamos as consequéncias de uma cheia histérica que alcangou a marca de 30,02 metros.

A efetividade das agdes da AGEMAN frente as adversidades se deu com a retomada das
atividades presenciais, a medida em que se estabilizavam os casos de Covid_19 e a vacina-
¢ao avancava em nossa cidade. Tudo isso proporcionou aos nossos técnicos e especialistas
condi¢des seguras de imprimir um maior e melhor ritmo de trabalho e assisténcia junto aos
usuarios e também as equipes operacionais das concessionarias, resultando no aumento
de 63% no volume de notificagdes emitidas contra as empresas Aguas de Manaus, Manaus-
Luz, Consércio Amazénia (Zona Azul), além do desempenho positivo de nossa Ouvidoria, a
qual assegurou a resolutividade de 75% das demandas registradas em 2021.

No ano em que completamos quatro anos de criagao, consolidamos os convénios e 0s acor-
dos de cooperagao com os 6rgéos de fiscalizagdo; promovemos incentivos aos nossos cola-
boradores que asseguraram uma representatividade de qualidade da Agéncia durante o XI|
Congresso Brasileiro das Agéncias de Regulagéo, realizado no Parana; mantivemos uma
interlocucdo efetiva com Seminf, UG Agua, UG Energia, Semulsp, Implurb, Semef e Casa
Civil com o prop0ésito de agregar esforgos, intermediar e buscar solugdes para as demandas
da municipalidade; atuamos na definigdo de um TAC firmado entre Prefeitura de Manaus,
empresas concessionarias, empresas de sucata e forgas de Seguranga do Estado a fim de
reduzir os furtos de materiais metalicos utilizados nos servigos publicos essenciais; fortale-
cemos o Conselho Municipal de Regulagdo com o aumento da participagdo da municipalida-
de por meio do ingresso de representante da Casa Civil; promovemos o acompanhamento
sistematico dos investimentos das concessionarias entre outras acoes.

Por tudo isso, agradeco a dedicagédo e o compromisso prestados diuturnamente pelos cola-
boradores da Ageman, além da generosidade e confianga do Poder Concedente, atribuidas
ao trabalho da Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados no decorrer de 2021.
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APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus — AGE-
MAN - foi criada por meio da Lei Municipal 2.265 de 11 de dezembro de 2017. Trata-se de
uma entidade integrante da Administragao Publica Municipal Indireta, vinculada ao Gabinete
do Prefeito, submetida a regime autarquico especial, dotada de poder de policia, com perso-
nalidade juridica propria e autonomia patrimonial, administrativa, funcional e financeira, com
sede e foro no municipio de Manaus.

A Agéncia compete exercer o poder regulatério, normatizador, controlador e fiscalizador dos
servigos publicos delegados prestados no ambito do municipio de Manaus, de sua com-
peténcia ou a ele atribuidos por outros entes federados, em decorréncia de norma legal,
regulamentar ou pactual, nos termos da lei.

A Agéncia Reguladora tem como objetivos permanentes: a universalidade e a isonomia no
acesso e na fruicdo dos servigos delegados; assegurar a qualidade, regularidade e conti-
nuidade compativeis com a sua natureza e com a exigéncia dos usuarios; a razoabilidade
e a modicidade tarifaria; a expansao das redes e sistemas e sua eficacia; a competicao, a
diversificagcao e a ampliagao da oferta; o justo retorno dos investimentos publicos e privados;
o incremento da produtividade; o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos e a estabi-
lidade nas relagbes entre o Poder Publico delegante, delegatarios e usuarios.

Em 2021, a Ageman teve atuagéo atuou fortemente na regulagéo e na fiscalizagao dos ser-
vigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, Zona Azul e iluminagao publica, a
partir da vigéncia do novo contrato de concesséo, iniciado em maio de 2020. AAGEMAN
esta filiada a Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR — entidade a qual
reune mais de 60 agéncias regulatérias de ambito federal, estadual, municipal e intermuni-
cipal.




IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

Missao

Regular e fiscalizar com independéncia e transparéncia os servigos
publicos delegados no ambito do municipio de Manaus, no sentido
de proporcionar ao poder concedente e as empresas, o equilibrio ne-
cessario a garantia da melhoria da qualidade dos servigos prestados

aos usuarios
Visao

Ser uma agéncia reguladora de exceléncia, reconhecida pela socie-
dade

Valores

Celeridade, eficiéncia, transparéncia, controle social, segurancga, re-
gularidade e sustentabilidade econémica




ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da AGEMAN é composta de Diretorias, Departamentos e Divi-
sbes que se distribuem nas areas Administrativa e Financeira, Técnica de Concessoes,
Obras e Saneamento, Técnica de Transportes e Mobilidade Urbana, de Gestao Econémi-
ca e Tarifaria e Diretoria Juridica. A Assessoria de Comunicagao bem como a Ouvidoria
também sao areas que integram a estrutura organizacional da Agéncia.

Todos os setores da AGEMAN atuam com o objetivo de promover o monitoramento das
metas e padrdes estabelecidos nas legislagdes, assim como o equilibrio econdmico e
financeiro das concessdes, preservando a modicidade tarifaria, a universalizacao, a qua-
lidade e a continuidade dos servigos publicos delegados, no ambito do municipio de Ma-
naus.




ORGANOGRAMA

Conselho Municipal de Regulagdo

e Fiscalizagdo dos Servigos
Piblicos Delegados - CMR

Presidéncia AGEMAN

Gabinete da Presidéncia -
GDP

Assessoria de Comunicagio -
ASCOM

= Diretoria Juridica - DIJUR

Diretoria Administrativa e
Financeira - DAF

Diretoria Técnica de
Concessdes, Obras e
Saneamento - DITECS

Diretoria Técnica de
Transportes e Mobilidade
Urbana - DIMOB

Diretoria de Gestio
Econdmica e Tarifdria -
DIGET

Diretoria de Gestdo
Energética e lluminagio
Publica - DIGEN

OUVIDORIA

—— —

Departamento de
Administracio e Finangas

Departamento de Regulagio
Técnica e Gestio de
Contratos
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De;|
Departamento de Regulagio

de Transito e Mobilidade

partamento de Regulagio
Econdmica e Regime
Tarifario

Departamento de Regulagio
Técnica de Gest3o Energética
e de lluminagdo Publica

Finangas

Divisdo de Gestio de Pessoas,
Planejamento, Orgamento e

Divisio de Informaggo,
Geoprocessamento,
Engenharia e Execugiio de
Projetos

Divis3o de Infraestrutura,
Projetos de Mobilidade,
Servigos de Obras e Estrutura
Viaria

Divisio de Regulagio do

Desempenho Econdmico

Financeiro dos Contratos,
Avaliagio e

Divisdo de Informagio,
‘Geoprocessamento,
Engenharia e Execugdo de
Projetos

Divisdo de Patriménio,

Divisio de Fiscalizagdo,
Controle da Qualidade dos

Divis#o de Planejamento,
Gestdo do Transporte Piblico

Divisdo de Auditoria de

Divisdo de Fiscalizagdo,
Controle da Qualidade dos

Materiais, Servios e Servigos, Regulagio e Urbano, Controle e i Servigos, Regulagio e
Tecnologia Acompanhamento dos Fiscalizagdo Técnico- Eiidas e lnwsbmbtion Acompanhamento dos
Contratos ‘Operacional Contratos

Lei de n.2 2.265, de 11 de dezembro de 2017.




SERVICOS
REGULADOS
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ABASTECIMENTO
DE AGUA

E

ESGOTAMENTO
SANITARIO
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A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus € uma
autarquia especial criada pela Lei n°. 2.265, de 11 de dezembro de 2017, integrante da ad-
ministracao publica indireta municipal, e com sua criagao, foi rescindido pela Prefeitura de
Manaus o Termo de Convénio de 23 de margo de 2000, celebrado entre a PMM e a ARSAM,
sendo contado o prazo de 90 dias para término dos servigos de regulacao e fiscalizagao da
ARSAM.

Em 14 de marco de 2018, as atividades de regylagéo e fiscalizacao dos servigos prestados
pela Concessionaria Manaus Ambiental, hoje Aguas de Manaus, ficaram a cargo da AGE-
MAN.

Vale lembrar que o Contrato de Concessao de Prestacao de Servigos Publicos de Abasteci-
mento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus, foi celebrado em 4 de
julho de 2000, e possui alguns aditivos, abaixo relacionados:

J 1° Termo Aditivo ao Contrato, de 10 de janeiro de 2007.
J 2° Termo Aditivo ao Contrato, de 21 de agosto de 2008.
J 3° Termo Aditivo ao Contrato, de 29 de outubro de 2008.
J 4° Termo Aditivo ao Contrato, de 17 de maio de 2012.

J 5° Termo Aditivo ao Contrato, de 3 de abril de 2014.

J 6° Termo Aditivo ao Contrato, de 23 de maio de 2019.

Atualmente, a cobertura de abastecimento de agua da cidade esta disponivel para 98% da
populacao da capital e a cobertura de esgoto esta em 22%.

As acdes referentes a regulacéo dos servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario sdo executadas por meio da Diretoria Técnica de Concessodes, Obras e Sanea-
mento — DITECS, a qual possui um corpo técnico formado por engenheiros civis e ambien-
tais detentores de vasto conhecimento e pratica especializada em Saneamento Basico.

Em 2021, houve um acréscimo de 15% nas acgdes de vistorias realizadas na cidade de Ma-
naus, onde foram visitadas mais de 50 localidades, resultando em 1.187 vistorias, as quais
garantiram um alcance médio de 766 mil usuarios beneficiados.

O abastecimento de agua concentrou 75% das vistorias.

A implantacdo dos Sistemas Isolados de Abastecimento de Agua em atendimento as priori-
dades definidas pela gestéo do prefeito David Aimeida, foi determinante para a regularidade
no acesso a agua tratada para mais de 18 mil pessoas de baixa renda habitantes de areas
afastadas, como o Parque das Tribos, Comunidade Cristo Rei, Parque Sao Pedro, Parque
Riachuelo e Parque Solimoes.
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Durante o ano de 2021, a DITECS continuou a acompanhar a evolugao dos servigos pu-
blicos prestados pela Concessionaria Aguas de Manaus, seja por meio de visitas técnicas,
coleta de dados, ou ainda, atualizagdo de informacdes obtidas in loco, quando das fiscali-
zacgoes, ou de forma remota, com analise também de Planos e Programas e por meio do
acompanhamento dos indices de desempenho e controle da qualidade dos servigos defini-
dos no Contrato de Concessao e seus aditivos.

Anualmente sédo apresentados pela Concessionaria, para analise da Agéncia Reguladora,
os Planos de Melhorias Institucionais e Operacionais, o Plano Quinquenal e o Plano Anual
de Exploragao dos Servigos, em atendimento a Clausula Quinta — Da Entrega e Analise dos
Planos, do 6. Termo Aditivo:

5.1 Até o dia 15 de novembro de cada ano,
a CONCESSIONARIA devera apresentar ao
PODER CONCEDENTE, os seguintes pla-
nos:

(i) Para conhecimento, Planos de Melhorias
Institucionais e Operacionais e Plano Quin-
quenal;

(i) Para aprovagéo, Plano Anual de Explora-
¢ao dos Servigos.

5.1.1. O PODER CONCEDENTE devera
analisar o Plano Anual de Exploracdo dos
Servigos, ouvida a entidade reguladora, em
ateé 30 (trinta) dias contados da sua apresen-
tacdo pela CONCESSIONARIA.

Em atendimento a clausula citada anteriormente, foram recebidos e analisados neste ano o
PES 2022, o PQ 2022-2026 e os Planos de Melhorias Institucionais e Operacionais
abaixo relacionados:

J Programa de Manutencao Preventiva 2022.
. Plano de Controle de Qualidade da Agua 2022.
. Programa de Controle de Qualidade de Efluentes 2022.

. Execucao do Cadastro Fisico das Instalagoes Jan a Nov 2021.
. Programa de Educo Sanitaria e Ambiental 2022.

J Programa de Micro e Macromedicao 2022.

. Plano de Setorizacao e Programa de Controle de Perdas 2022.
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Ainda em relagao a estes documentos, somente no ano seguinte a sua apresentacao é re-
alizada a analise do que foi executado, no final de janeiro, tendo sido objeto de leitura téc-
nica, os planos e programas abaixo relacionados, incluindo ainda, o Relatério Técnico de
Avaliacdo do cumprimento das Metas e Indicadores 2020 - Calculo Preliminar:

. Plano de Exploracao dos Servigcos 2020 (executado)

. Programa de Manutencao Preventiva 2020 (executado).
. Plano de Controle de Qualidade da Agua 2021.

. Programa de Controle de Qualidade de Esgoto 2021.

. Execucao do Cadastro Fisico das Instalagoes — Jan a Dez 2020.
. Programa de Educacao Sanitaria e Ambiental 2020 (executado).
. Programa de Micro e Macromedicao 2020 (executado).

. Plano de Setorizacao e Programa de Controle de Perdas 2020
(executado).

Fiscalizacoes

O ano de 2021 (assim como 2020) foi atipico, em virtude da Pandemia ocasionada pela
COVID-19, fato de gerou a necessidade de adequacgao das atividades da DITECS, prin-
cipalmente quando do momento de realizagao de vistorias em campo e ainda, com a pa-
ralisacdo de algumas obras executadas pela Concessionaria Aguas de Manaus, ou dimi-
nuigao do efetivo, somado ainda, a situagao de cheia histérica do Rio Negro, onde novas
medidas tiveram que ser desenvolvidas, para resolugao do novo quadro em que boa parte
da populagao se viu atingida.

Contudo, por se tratar de um servigo essencial a populagao, foram adotadas medidas para
garantir principalmente o abastecimento de agua de forma regular, apesar do aumento do
consumo de agua em virtude de um numero maior de pessoas em suas residéncias, por
periodos prolongados.

No que se refere a parte documental, desde margco de 2020, as solicitagdes ou infor-
macdes encaminhadas a DITECS sao em formato digital, que totalizaram em 2021, 202
documentos, oriundos da Aguas de Manaus, Casa Civil, Ministério Publico do Estado do
Amazonas etc

12



DOCUMENTOS RECEBIDOS NA DITECS - 2021

Outros (TIAM,
PMM 2
6,44

Ministério Plblico
11.39%

Aguas de Manaus
T1,29%

Alguns dos documentos recebidos nesta Diretoria sdo pedidos de informagdes ou recla-
macgodes, que podem resultar em fiscalizagao in loco, podendo ser gerado um Relatoério
Técnico ou Relatorio Fotografico, ou até mesmo um Parecer Técnico, os quais totalizaram
respectivamente 103, 40 e 36 unidades. Tais documentos sao emitidos visando o acompa-
nhamento do desempenho dos servigos prestados pela Empresa.s da Aguas de Manaus,
Casa Civil, Ministério Publico do Estado do Amazonas etc.

RELATORIOS E PARECERES EMITIDOS DITECS - POR ANO
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100

80

60 Area de Plotagem

40

37 36
25 27
15
12
N
[ ] —

Relatdrio Técnico Parecer Técnico Relatdrio Fotografico

40

20

m2018 m2015 w2020 2021

Em relagéo as fiscalizagbes, séo realizadas de forma rotineira, in loco ou remota, visando
examinar e fiscalizar projetos de obras e ampliagdes dos servigos, observando ainda os
aspectos relacionados a quantidade, qualidade, seguranga, adequacao, finalidade e con-
tinuidade, totalizando 1.187 fiscalizagbes, em diversos bairros, graficamente representada
por més.
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TOTAL DE FISCALIZACOES POR MES DITECS - 2021

I
JAM IR FEVIRERD MARCD ABRIL MAKD LT AGDSTO SETEM SR CUTUBRD HOVEMBRO  DEZEMDRO

i
RILHD

TOTAL DE FISCALIZACOES POR BAIRRO - 2021

180

140 134

120

80
&0 L]
40

0

Os servicos sao identificados na DITECS como sendo: Urbanizacao/Reforma Bens; Pres-
sao do fornecimento de agua; Interrupgdes no fornecimento de agua; Extravasamento de
esgoto; Servicos fora dos prazos; Valores cobrados na fatura; Qualidade de agua forne-
cida; Suspensao do fornecimento de agua; Vazamento de agua; Obras; Fechamento de
vala/reaterro/recomposicao; Reuniao; Diagnostico e por fim, Outros.
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TIPO DE FISCALIZAGOES DITECS - 2021

W Urbanizag So/Reforma Bens

= Pressio do fornecimento de dgua

m interrupgOes no fornedmento de dgua
10.08% Extravasamente de esgoto

W Servigos fora dod pratos

m Valores cobrados na fatura

m Qualidade de dgua fomecida

m Suspensio do fornecimento de dgua
W Vazamento de dgua

m Obras

W Fechamento de vala/reaterrofrecompasiciio
W EeuniSo

W Diagndstico

m Outros

Houve um numero expressivo de visitas as unidades pertencentes ao Sistema de Esgota-
mento Sanitario de Manaus, objetivando a elaboragao do Diagnéstico de Esgoto, por isso
a porcentagem de 31,76%. No mais, continuou o0 acompanhamento de obras previstas
nos Plano e Programas Anuais e demais servigos, conforme disposto no grafico anterior.
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Amostragem de algumas obras
acompanhadas pela AGEMAN

Ligacao de agua para primeira feira
flutuante do Brasil

Considerando ainda a situagado de COVID-19, acrescida da cheia historica que atingiu a
cidade, onde no dia 20/06/2021 a cota do Rio Negro chegou a 30,02m, a Prefeitura de
Manaus continuou e implementou agcdes que visaram minimizar os problemas trazidos a
populacao, visto as duas situacdes aqui descritas. No caso dos permissionarios da Feira
Manaus Moderna, que foi tomada pelas aguas, houve realocagao deles para uma balsa.

Assim, foi feita solicitagdo a Agéncia, por meio do Departamento de Feiras e Mercados
(DEMEF), de providéncia, em carater de urgéncia, de uma ligagdo de agua temporaria
para a balsa do entreposto que estava localizada em frente ao Portdo C da Feira Manaus
Moderna, tendo sido acompanhadas as agdes por técnicos da Ageman, verificando o an-
damento e conclusdo dos servigos.

vl

S0 021/ 5 /e 11:14

Vistoria da obra de extensao da rede de agua tratada implantada na Feira Flutuante na
Manaus Moderna, durante a cheia de 2021
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Desativacao de Pias comunitarias
em vias publicas

O plano Emergencial para Populagao em Situagcao de Rua como Estratégia de Prevencgao
do COVID-19 foi concebido no intuito de melhorar a higiene de pessoas com vulnerabili-
dade de rua, através da instalagcao de pias/lavatérios em pontos estratégicos e de grande
circulagado da cidade de Manaus. A concepgao teve origem em margo de 2020, a pedido
da SEMASC, tendo o apoio e a presteza da concessionaria Aguas de Manaus, sendo efe-
tivamente iniciado e concluido as instalagdes das pias em abril de 2020.
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Mapa de localizagéo das pias.

Na época, foram selecionados 13 pontos estratégicos e com grande circulacao, localizados
em 3 bairros: Centro, Adriandpolis e N. Sra. das Gragas, sendo idealizada originalmente, a
utilizacao de materiais de facil higienizagao - como pias em inox e torneiras metalicas, e de
pouco contato manual dos usuarios com os equipamentos, como acionadores de pé ou de
joelho, reduzindo o risco de contaminagao do COVID-19, incluindo também dispenser de
parede para alcool em gel ou sabao liquido e uma arte informativa do uso correto

Porém, apos as instalagdes das pias e seu devido uso, foram constatados sinais de van-
dalismo e furtos em diversas localidades, ocorrendo depredag¢des dos equipamentos sani-
tarios, como danos nos acionadores de pé e de joelho, torneiras e sifées quebrados e/ou
furtados, sendo necessaria a realizagao mensal de manutencdes para garantir condicdes
de uso.
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Vistoria dos trabalhos de desativagdo dos pontos de higienizag&o instalados em 2020
nas pragas, durante a 12 onda da Covid_19

A maior parte dos atos de depredacao e furto estavam associados a componentes de
material em inox, e para solu¢ao do problema, em novembro de 2020 a concessionaria
apresentou um projeto piloto utilizando tanques de concreto, sendo instalado, ainda em
fase de teste, nos dois pontos da Praga da Matriz. Em seguida, foi realizada a substituicao
dos pontos mais vulneraveis a depredacao, sendo ainda, feito a revitalizacao das muretas
com artes representativas da fauna e flora da regiéo.

Devido o arrefecimento da pandemia, bem como os continuos atos de vandalismo e uso
indevido, que acarretavam desperdicio de agua, inclusive ocasionando diversas vezes em
um ambiente insalubre, a SEMASC e SEMAD solicitaram & Aguas de Manaus, a remogao
imediata das pias, sendo executado tal servigo entre julho e novembro de 2021.

Destaca-se que em diversos pontos onde foram instaladas as pias para assepsia, esta-
vam muitas das vezes, sendo utilizados para finalidades n&o planejadas, tais como: banho
por moradores de rua, lavagem de roupas, e até mesmo lavagem de automoveis etc. Po-
rém, entende-se que o papel principal foi cumprido, quando a pandemia estava em niveis
alarmantes de casos e mortes.




Construcao e recebimento da
ETE Educandos

A obra da ETE Educandos foi iniciada em 2019, executada pelo Governo do Estado por
intermédio do PROSAMIM e gerida pela UGPE, consistindo na melhoria tecnoldgica (re-
qualificagdo) da EPC, com uma estagao de tratamento preliminar, para remog¢ao mecani-
calfisica de solidos grosseiros e areia e uma estagdo com tratamento bioldgico.

Ainda em 2019 comecgaram a demolicdo da torre de equalizacdo (também conhecida
como chaminé de equilibrio, onde havia uma escada dissipadora de energia hidraulica);
entretanto, em virtude da cheia do rio, as obras de demolicado foram suspensas até a
época da estiagem. O prosseguimento da obra se deu com a construgdo dos reatores
anoxicos e a montagem das ferragens das paredes dos tanques de tratamento bioldgico,
dos pilares do prédio de operacgao e as ferragens superiores da nova caixa de equalizagao
foram concluidas.

\

Reunido de alinhamento para Qefinigéo de cronograma de repasse dos bens com os
técnicos da Aguas de Manaus, UGPE e Ageman

No ano de 2021, mais especificamente em janeiro e metade de fevereiro, a obra ficou pa-
ralisada devido ao Decreto Estadual, sendo retomada em 15/02/2021, apds realizacao de
exame PCR em todos os funcionarios. A retomada dos servigos seguiu com concretagem
e desférma das piramides do Decantador 1, execugao de estaca, viga e reboco externo
do muro, assim como armacao e férma da caixa de inspec¢ao; e continuagao da pintura do
Edificio Operacional.

19




De forma resumida, os principais servigos foram a instalagdo de tubulacdes e colmeias
nos decantadores e dos vertedores, a construgao do muro externo, com acabamento e
pintura; assentamento de piso Paver, montagem das comportas do gradeamento e da
tubulagédo da 22 PTP, e construgédo de calgadas e sarjetas. Houve ainda a instalagado de
conjuntos motor-bombas e conexdes hidromecanicas.

Equipe técnica da Ageman acompanhou os testes do sistema da ETE Educandos

No més de abiril, foram realizados testes de comissionamento do gradeamento e compor-
tas (stop-logs), da elevatoria final e subestagéo elétrica em maio houve a vistoria do prédio
operacional, iluminacao e sistema de aeracdo. Além disso, transferiram a 12 PTP para o
local previsto em projeto. No dia 30/08/2021, houve o repasse da ETE para a PMM e no
mesmo ato, para a Concessionaria Aguas de Manaus, com assinatura do Termo de Re-
cebimento, tendo sido realizados testes para recebimento, juntamente com a Comissao,
composta por integrantes da UGPE, AGEMAN, Aguas de Manaus, SEMINF e IMPLURB.




Por causa da Pandemia, os trabalhos na obra da ETE Educandos foram suspensos por
dois meses e retomados em margo de 2021

Importante mencionar que a nova ETE construida foi projetada de uma forma, que todo o
terreno da entdo EPC fosse aproveitado, possuindo capacidade de tratar nesta primeira
fase 150 I/s, podendo chegar a 300 I/s, contando com tratamento primario, secundario e

terciario.
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ETE Educandos é a maior Estacao de Tratamento de Esgoto do Norte do Pais.




Rompimento de redes e adutoras

Adutora de 800mm na Rua das Flores

Na madrugada do dia 30/05/2021, por volta das 3h, a adutora de 800mm em FoFo, localiza-
da na Rua das Flores — Compensa rompeu, ocasionando prejuizos aos moradores da rua
e proximidades, e desabastecimento as zonas Oeste, Norte e parte da zona Centro-Sul de
Manaus. A adutora em quest&o faz a aducgéo de dgua da Estagdo de Tratamento de Agua —
ETA Il da Ponta do Ismael — PDI.

A AGEMAN foi informada nas primeiras horas da manha, via aplicativo de mensagens; ten-
do feito 0 acompanhamento das ag¢des durante todo o domingo. Pela manha, o reparo na
rede foi concluido aproximadamente as 12h30min e conforme informado pela Empresa, o
retorno do abastecimento iniciou a partir das 14h.

Apesar do acompanhamento in loco, no decorrer do processo, foram emitidas as Notifi-
cagdes n. 021/2021 e n. 022/2021 AGEMAN, com solicitagao inicial de esclarecimentos e
detalhes sobre a situagdo de rompimento, com a consequente paralisagdo emergencial no
servigo de abastecimento de agua, incluindo horario, medidas tomadas pela Empresa, quer
fossem de carater técnico, na execucgao e duragao do reparo e de carater institucional, bem
como o numero e tipo de assisténcia prestada aos moradores do entorno etc.

Ageman vistoriou os reparos e notificou a concessionaria por causa do rompimento da adutora
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Foi observado in loco, o atendimento aos moradores da area, com empenho dos funcio-
narios da concessionaria em limpar as moradias, as ruas, bem como o cadastramento
e atendimento, por equipes multidisciplinares. No que se refere ao reparo propriamente
dito, ocorreu no mesmo dia do rompimento, em 30/05/2021, com conclusao as 12h30min
aproximadamente e carga no sistema as 14h. O recapeamento de toda a rua das Flores,
compreendida entre a Padre Caleri e Matos Areosa ocorreu em 31/05/2021, assim como
os demais reparos em calgadas e sarjetas.

Rompimento da rede de 500mm na Av.
Coronel Savio Belota - Novo Aleixo
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Em 29/07/2021, em periodo matutino, houve o rompimento de uma adutora de 500mm em
DEFoFo, localizada na Av. Cel. Savio Belota, Bairro Novo Aleixo, divisa entre zonas Leste
e Norte de Manaus, com inundagéo de algumas residéncias e desabastecimento tempo-
rario dos bairros no entorno.

Assim, apds recebimento de fotos via aplicativo de mensagens, técnicos da AGEMAN
foram ao logradouro para acompanhar a manutengao e verificar situagdo dos moradores
prejudicados diretamente e providéncias da empresa vide ocorréncia emergencial.

Os reparos na adutora foram fiscalizados pela equipe técnica da Ageman




Com relagao as avarias, a Concessionaria mobilizou cerca de 30 colaboradores do VCG
para limpeza dos cdmodos e ainda as equipes de “Sinistros” e do “Social”, para realizar o
levantamento dos prejuizos gerados no local, com posterior reposi¢cao de bens ou indeni-
zacgao das familias. Nesse sentido, a Ageman solicitou informacgdes a respeito das agdes
tomadas, assim como as medidas compensatérias. Ndo foi necessario acionar o Seguro.

Apds a conclusdo da obra, o trecho da via afetada foi recomposto e pavimentado pela concessionaria

Sistema de Protecao para as adutoras
de 1.000mm e 800mm

Considerando as situagdes de rompimento das adutoras de 1.000mm em 2020 e 800mm
em 2021, foi feito acompanhamento de ag¢des nos Sistemas de Protecdo das referidas
redes, os quais sao encontrados tanto na saida da EEAT Ill da PDI, quanto na linha de
aducéo e ainda, na EEAT lll, onde existe um Reservatérios Hidropneumaticos com Mem-
brana — RHO, que atua como amortecedor de golpes de arietes que podem ocorrer devi-
do ao fechamento ou abertura de valvulas, falhas mecanicas de dispositivos, parada das
bombas e/ou falta de energia. Durante o golpe em si, a bexiga se expande, absorvendo o
golpe, e depois se autocalibra, retornando ao estado inicial.
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Sistema de protegao de adutoras instalado pela concessionaria Aguas de Manaus

Desde o sinistro até a dezembro de 2020, a Concessionaria tomou uma série de medidas,
tanto emergenciais quanto planejadas, que foram executadas ao longo deste periodo,
sendo algumas delas acompanhadas pela AGEMAN, dentre elas:

. Substituicao de 1 valvula ventosa na Av. Coronel Teixeira e remaneja-
mento com revitalizagdao do acesso de outras duas ventosas (Rua Plinio Co-
elho e Av. Ipase) para garantir a passagem de ar. Além disso, foi implantada
uma ventosa com atuador elétrico na Rua Lisboa, para acionamento via tele-
metria;

. Inspecgao programada da adutora utilizando a metodologia de Memoéria
Magnética;
. Substituicao programada de 4 “bexigas” dos Reservatérios Hidropneu-

maticos com membranas (RHO’s).

Além disso, foram realizadas inspecao e calibracdo dos Tanques de Alimentagao Unidire-
cional (TAU’s), para garantir seu adequado funcionamento. Os TAU’s e RHO’s sao utiliza-
dos para amortecer os golpes de ariete, que podem ocorrer devido a falhas mecénicas e/
ou elétricas nas bombas ou quando do fechamento e abertura de valvulas, assim como
quando ha queda de energia, gerando variagao brusca de pressao.



Regularizacao do abastecimento de
agua - Conj. Joao Paulo 1l - Nova Cidade

Visando mitigar os transtornos causados a populagdo dos Conjuntos Jodo Paulo Il e Par-
que dos Buritis (area consolidada), uma vez que a regiao sofre pela existéncia de ligagdes
clandestinas realizadas por moradores de ocupacdes irregulares, que vandalizam os ati-
vos e geram desperdicio de agua, a Concessionaria iniciou a perfuragéo do novo Pogo Tu-
bular Profundo, com produg¢do minima de 20 |I/s, para aumentar a disponibilidade de agua
na localidade. A obra foi iniciada em 16/08/2021 e concluida em 20/10/2021, beneficiando
aproximadamente 3.000 moradores.

Geoprocessamento

Uma das ferramentas utilizadas pela Ageman para o trabalho de geoprocessamento e
o registro fotografico realizado com drone e em continuidade aos trabalhos iniciados em
2020, quando da composi¢cdo de acervo técnico digital, contendo a¢gdes e acompanha-
mentos feitos pela DITECS, o drone foi utilizado em algumas ocasides para o acompanha-
mento da subida e descida das aguas do Rio Negro, para posterior avaliagao do sistema
de esgotamento sanitario da regido, durante a cheia e a seca.

Rua Dr. Aprigio de Menezes — Aparecida
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Com relagéao ao geoprocessamento, deu-se continuidade ao trabalho de levantamento
de coordenadas geograficas, dos bens que integram a Concesséao, estando em analise
as informagdes obtidas ao longo do ano, principalmente as que dizem respeito ao Diag-
nostico de Esgoto, elaborado por esta Diretoria Técnica, tendo sido feitas ainda proposi-
¢bes iniciais relativas aos Centros de Producdo de Aguas Subterraneas (CPA's) ocupa-
dos por terceiro.

Estrutura do Sistema Publicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em 2021

Em numeros, ao longo de 2021, até o més de outubro, tem-se as seguintes informacdes
sobre a Concessionaria Aguas de Manaus, de forma resumida.

RESERVATORIOS
2021
2018 2019 2020 (out./2021)
Numero de Reservatorios Ativos - unidade 91 94 95 95
Volume Reservatdrios Ativos — m? 192.261 220.403 218.233  219.245
Total Reservatdrios by pass/desativados - unidade 94 97 104 104
Total reservatorios - unidade 185 193 199 199

O pequeno aumento do volume dos reservatorios deu-se pelo ajuste de informagdes rea-
lizado pela Concessionaria, em alguns centros de reservagao.

POCOS TUBULARES PROFUNDOS

2021
2018 2019 2020 (out./2021)
CPA’s em operacdo (unid.) 42 44 45 43
CPA’s em reserva/desativados (unid.) 146 204 143 146

Foram colocados em reserva o PT-01 Viver Melhor IV e o PT-01 Parque das Tribos.

ESTACOES DE TRATAMENTO DE ESGOTO

2021
2018 2019 2020 (out./2021)
ETE’s ativas (unid.) 80 70 69 73
ETE's inativas (unid.) 7 16 18 18
ETE's disponiveis (unid.) 2 2 1 0
ETE em comissionamento (unid.) - 1 1 0

Recebidas ou incorporadas as ETE’s Cidadao Manauara Il, Smile, Shizen Il e em opera-

¢ao, a ETE Prourbis, que estava em comissionamento em 2020. 29




ILUMINACAO
PUBLICA




Os servigos de lluminagao Publica de Manaus séo prestados a populagao por meio de
contrato de concessao publica n°® 012/2019, com prazo de 15 (quinze) anos, celebrado em
abril de 2020, entre o municipio de Manaus e a empresa Manaus Luz Servigos de llumi-
nacao Publica SPE Ltda.

O parque de iluminagao publica da cidade de Manaus possui um total de 129.670 pontos
de iluminagao. No inicio da Concessao, cerca de 60% desse total era composto de lumina-
rias convencionais de vapor metalico e de sédio e 40% ja substituidas por tecnologia LED.
Segundo as metas da atual concesséao, cerca de 79.173 unidades de iluminagéo publica
fazem parte do Plano de Modernizagao, que até abril de 2022 deve estar totalmente im-
plementado em vias, quadras de esporte, campos de futebol e pragas publicas da cidade,
além disso, a Concessionaria deve também instalar novos pontos em atendimento aos
escopos de Demanda Reprimida e Crescimento Vegetativo e ainda ampliar sua atuagao
recebendo pontos de iluminagao de obras de terceiros, sejam eles publicos ou privados
desde que atendam as especificagoes basicas previstas no Contrato de Concessao.

Para cumprimento de suas premissas de agente regulador dos contratos de Concesséao
do municipio, a AGEMAN foi destacada e vem atuando nessa concessao por meio da
Diretoria de Gestao Energética e lluminacgao Publica — DIGEN, nas atividades de fiscaliza-
¢ao dos servigos e das obrigagdes contratuais da empresa Manaus Luz.

Em 2021, a equipe de fiscalizagdo de campo da DIGEN realizou 1.259 visitas de fiscaliza-
¢des, em 75 diferentes localidades dos 63 bairros da Zona Urbana e de Comunidades da
Zona Rural, sendo fiscalizados 284 Projetos do Plano de Modernizagao com iluminagao
em LED de vias e 114 projetos em campos, quadras e pragas.

Também foram realizadas visitas de fiscalizagao na sede da concessionaria Manaus Luz
para inspecao da quantidade e estado da frota de veiculos utilizadas nas operagdes de
campo, funcionamento do Centro de Controle Operacional — CCO, acompanhamento das
acdes de implementagao do sistema de telegestdo e do processo de descarte de lampa-
das. Na parte documental, foram elaborados 30 Relatérios Técnicos sobre nao confor-
midades verificadas, emissdo de 07 Pareceres Técnicos sobre demandas e processos
administrativos.

Nas paginas seguintes, serdo apresentadas as atividades e ag¢des desenvolvidas pela
DIGEN em 2021.
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Analise de processos e solucao de
demandas dos servicos de
lluminacao Publica

Durante o ano de 2021 foram recebidos 56 documentos e 07 processos pela DIGEN, com
demandas diversas relativas a Concessao de lluminagdo Publica, com destaque para
deliberacdes sobre analises de encaminhamentos das partes contratuais, como o Poder
Concedente, por meio da Casa Civil da PMM, Concessionaria Manaus Luz e UGPM Ener-
gia/SEMINF. Também foram recebidas solicitacées relativas a melhorias pontuais com
manutencgao corretiva, estudos de sugestdes de areas prioritarias para o Plano de Mo-
dernizacado e atendimento de demandas reprimidas, através de solicitagcbes da Camara
Municipal de Manaus (CMM), Associa¢des de Moradores, Secretaria Municipal de Esporte
e Lazer (SEMJEL), Instituto Municipal de Planejamento Urbano (IMPLURB), e etc.

Demandas de processos e atendimentos de instituicoes

Casa Civil PMM - 04 demandas

Manaus Luz - 05 demandas

Secretaria Municipal de Esportes e Lazer (SEMJEL) - 06 demandas
Fundacao Dr. Thomas e Parque do Idoso - 10 demandas
Legislativo Municipal - 09 demandas

Instituto Municipal de Urbanizacao (IMPLURB) - 03 demandas
Policia Militar do Amazonas - 01 demanda

ORIGEM DE DOCUMENTOS RECEBIDOS DIGEN - %
| Casa Civil PMM
= Manaus Luz

M Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer (SEMIEL)

Fundag¢do Dr. Thomas e
Parque do ldoso

m Camara Municipal de
Manaus (CMM) Nereadores

™ |nstituto Municipal de
Urbanizacdo (IMPLURE)

m Policia Militar do Amazonas

Fonte: DIGEN/AGEMAN - dezembro/2021
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Fiscalizacoes

Durante o ano de 2021, foram protocoladas pela equipe de fiscalizacdo da DIGEN no Siste-
ma de Gestao Integrada de iluminagao Publica (SGIIP) da Manaus Luz, 814 notificagdes de
nao conformidades, originadas principalmente por agbes de fiscalizagao de rua, por enca-
minhamentos de sua Ouvidoria, pelas midias sociais da propria agéncia e da Prefeitura de
Manaus e ainda, por denuncias de programas jornalisticos de radio e TV.

RECLAMAGOES MAIS FREQUENTES DE ILUMINACAO PUBLICA - %

» LAMPADA APAGADA A
= LAMPADA O5CILANDO - 13%

DIV. LAMPADAS APAGADAS 597
EM SEQUENCIA
= LUMINARIA CAIDA IZ%
= PONTO SEM LUMINARIA Il%
u LAMPADA ACESA 24H I1% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
[ .
0% 105 20% 3085 40% S0 B0% T0% Bse 0%

Fonte: DIGEN/AGEMAN - dezembro/2021

Relatorios técnicos e assuntos fiscali-
zados por solicitacoes de municipes

N° DATA ASSUNTO

RELATORIO

004/2021 17/03 | Instalagao de Iluminagao Publica - Parque das Tribos -
Taruma - Zona Oeste
011/2021 | 21/05 | Modernizagao LED iluminacao Vila Umbral - Cachoeirinha -
Zona Sul
012/2021 28/05 | Modernizagao LED iluminacao Vila Portela e Pudico - Centro
- Zona Sul
021/2021 11/08 | Manutencao Iluminacao Parque Igarapé SESC - Alvorada -
Zona Centro-Oeste
024/2021 14/10 | Modernizagao LED Trav. Visconde Porto Seguro - Flores -
Zona Centro-Sul
029/2021 13/12 | Manutencao de Luminarias Caidas Raiz, Adriandpolis e Parque
Dez - Zona Sul
030/2021 15/12 | Manutencao Iluminacao Viaduto Av. Rodrigo Otavio - Japiim
- Zona Sul
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Fiscalizagdo do servigo de manutengao da lluminagéo no Parque do Idoso — Nossa Sra
das Gragas — zona Centro-Sul

B ' A

Fiscalizagéo servigos de instalagdo de iluminagao publica no Parque das Tribos (Taru-
ma), zona Oeste
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Fiscalizacao de Programas e Planos
da Manaus Luz

Durante o ano de 2021, a empresa Manaus Luz deu continuidade em suas agdes relativas
as metas contratuais previstas para a modernizacao e eficientizagdo do sistema de ilumi-
nacao publica de Manaus, sendo acompanhados pela DIGEN todos os escopos especifi-
cados no Cadernos de Encargos do Contrato, com

Plano de Modernizacao e Eficientizacao

Centro de Controle Operacional (CCO)

Telegestao

Expansao (Crescimento Vegetativo, Demanda Reprimida e Obras
de Terceiros)

J lluminacao de Destaque
J lluminacao Proviséria Especial
J Plano de Descarte de Materiais (PDM)

Plano de Modernizacao

O Plano de Modernizagéo de 100% do Sistema de lluminagao Publica da cidade de Manaus
esta previsto para ocorrer em seus dois marcos principais até o segundo ano da Concessao.
Segundo as premissas do Contrato de Concesséo, ele contempla a renovagéo de 30% das
lampadas convencionais existentes no 1° ano e 70% no segundo ano, no entanto, além da
substituicdo das luminarias convencionais por tecnologia de LED, fazem parte da missao
da Concessionaria, atualizacdo do cadastro fisico de todos os pontos instalados na cida-
de, com suas localizagdes georreferenciadas, informagdes para gerenciamento e controle
operacional dos dispositivos, inclusive por sistema de telegestdo, sendo fundamental o co-
nhecimento e atualizag&o junto a empresa Distribuidora de Energia, dos dados de redugéo
da carga instalada no parque para economia do servigo pago pela Prefeitura de Manaus.
As luminarias de LED ja instaladas antes da Concessdo também ser&o renovadas, mas
isso ocorrera a longo prazo, sendo prevista a substituicido de 40% destas para o 10° ano de
Concessao.

Foram realizadas 403 fiscalizagdes de projetos do Plano de Modernizagéo e 15 fiscaliza-
cOes de testes luminotécnicos realizados “in loco” em conjunto com a Concessionaria, em

cumprimento a amostragem de validagédo das novas luminarias em LED instaladas em dife-
rentes localidades de Manaus.
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Resumo de acoes de acompanhamen-
to pela DIGEN do Plano de
Modernizacao no ano de 2021

e 290 Projetos Fiscalizados de Vias Publicas / 63 Bairros / 38.561 Pontos
de lluminacao Modernizados

* 113 Projetos de Campos e Quadras / 49 Bairros / 2.674 Pontos de llumi-
nacao Modernizados

* 01 Projeto de Praca / 01 Bairro / 56 Pontos de lluminacao Modernizados
¢ Acompanhamento de evento mensal descarte de lampadas convencio-
nais obsoletas

e Acompanhamento de testes de parametros luminotécnicos de campo
com novos LEDs

e Acompanhamento da instalacao de equipamentos e testes no CCO do
Sistema de Telegestao

* Fiscalizacao da atualizacao do Cadastro de lluminacao Publica

* Fiscalizacao dos funcionamentos dos canais de atendimentos para re-
clamacgoes dos municipes

PROJETOS FISCALIZADOS ° - o - N° Pontos de
2021 N° Projetos NP° Bairros LED
E[Iu_mlnagao de Vias 284 63 37.952
Publicas
Iluminacao de Campo e 113 49 >.674
Quadras
Iluminacao de Pracas 1 1 56
Iluminagao de Cemitérios 6 5 609
Total 41.291

Obs.: Numeros relativos as fiscalizagbes da DIGEN com base em projetos recebidos da Concessionaria
para validagdes.

FISCALIZACOES DO PLANO DE MODERNIZAGAO - %

lluminagéo de lluminagéo de
vias publicas : Campo e Quadras

lluminagédo de
Cemitérios e Pragas
2%

Fonte: DIGEN/AGEMAN — dezembro/2021



Segundo dados de relatdrios da concessionaria Manaus Luz, submetidos a apreciagao da
AGEMAN e do Poder Concedente, ja foram substituidos entre o inicio da Concessao em
abril/2020 até dezembro/2021 um total de 78.529 pontos de LED e conforme a evolugao
percentual, ja atingiu cerca de 100% de luminarias em LED do total de 129.673 pontos do
parque de iluminacdo Publica de Manaus, considerando os 50.500 pontos de LED ante-
riormente substituidos e incluindo projetos de vias, pragas, cemitérios, quadras e campos
de futebol.

Evolucao do numero de LEDs do SIP
Manaus do inicio da Concessao em
abril/2020 até dezembro/2021

O Plano de Modernizagao de 100% do Sistema de lluminagao Publica da cidade de Manaus
esta previsto para ocorrer em seus dois marcos principais até o segundo ano da Concessao.
Segundo as premissas do Contrato de Concesséo, ele contempla a renovacao de 30% das
ldmpadas convencionais existentes no 1° ano e 70% no segundo ano, no entanto, além da
substituicdo das luminarias convencionais por tecnologia de LED, fazem parte da missao
da Concessionaria, atualizagdo do cadastro fisico de todos os pontos instalados na cida-
de, com suas localizagdes georreferenciadas, informagdes para gerenciamento e controle
operacional dos dispositivos, inclusive por sistema de telegestdo, sendo fundamental o co-
nhecimento e atualizag&o junto a empresa Distribuidora de Energia, dos dados de reducao
da carga instalada no parque para economia do servigo pago pela Prefeitura de Manaus.
As luminarias de LED ja instaladas antes da Concessado também serédo renovadas, mas
isso ocorrera a longo prazo, sendo prevista a substituicdo de 40% destas para o 10° ano de
Concessao.

Foram realizadas 403 fiscaliza¢des de projetos do Plano de Modernizagéo e 15 fiscaliza-
cOes de testes luminotécnicos realizados “in loco” em conjunto com a Concessionaria, em
cumprimento a amostragem de validagédo das novas luminarias em LED instaladas em dife-
rentes localidades de Manaus.

SIP DE MANAUS - Dezembro 2021

CONVENCIONAIS
644
<1%

LED

129.029
100%

LED
CONVENCIONAIS
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2021
PLANOS DESENVOLVIDOS | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
MODERNIZACAO 2.675]5.230) 2.623 | 784 |8.538|1.057|1.674|1.512| 2.479(1.549|1.495| 778 | 30.394
DEMANDA REPRIMIDA 52 b 10 48 116 | 40 181 | 165 | 283 | 297 | 102 | 128 1.432
CRESCIMENTO VEGETATIVO| 16 0 8 7 0 32 45 17 0 64 0 0 189
TELEGESTAO 0 0 0 357 | 2.171|5.956| 3.434| 3.515| 8.449| 0O 0 0 23.882

Obs.: dados da Concessionaria ainda sujeitos a vistorias e validagdes de projetos pela AGEMAN.

Modernizagao da lluminagao Publica com LED




Modernizagao da lluminagao Publica com instalagao de LED nas pragas de Manaus

Modernizagao da lluminagao Publica com instalagdo de LED nas pragas de Manaus




Espacos de esporte e lazer da Prefeitura de Manaus também tiveram a iluminagéo publica
modernizada com a instalagdo de LED
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Documentos emitidos

Em cumprimento as determinagdes contratuais de fiscalizagéo e regulagdo da Concesséo,
a DIGEN avaliou e requisitou a Concessionaria, sempre que necessario, o atendimento as
obrigacdes de informagdes acerca dos cronogramas de implementagdo dos escopos do
contrato, sobretudo, apontando ndo conformidades observadas pela fiscalizagdo do Plano
de Modernizagao, dos prazos de envios de informacdes perioddicas, relatérios.

Relatérios elaborados pela DIGEN em 2021

NUMERO ASSUNTO DOS RELATORIOS TECNICOS BAIRRO
001/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidades Plano de Modernizagdo Diversos
002/2021 Ndo Conformidades lluminacio Pdblica Be co Ferreira Sobrinho Pe trépolis
003/2021 Inspecdo IP Poste Rua Manoe! Nacimento - Solicit. Ver. William Alemdo CMM Sdo Jorge
004/2021 Inspec¢do para expansdo de Pontos IP Comunidade Parque das Tribos Tarumd
005/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidades Plano de Modernizagdo Diversos
006/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagio Diversos
007/2021 Validagio de Projetos As Built e Indicagio para Medigde s Luminotécnicas Diversos
008/2021 Informagdo & Manaus Luz de validagio de Projetos As Builts Diversos
009/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagdo Diversos
010/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagio Diversos
011/2021 Solicitagiio para Modernizacdo da IP da Vila Umbral Cachoeirinha
012/2021 Solicitagdo para Modernizagdo da IP das Vilas Portela e Pudico Centro
013/2021 Informagdo & Manaus Luz de validagio de Projetos As Builts Diversos
014/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidades Plano de Modernizagdo Diversos
015/2021 Resposta a CMM Solicitagio de Instalacdo de IP na Comunidade Sol Nascente Cidade Nova
016/2021 Inspecdio de situagdo de IP na Av. Gov. José Lindososo Aleixo
017/2021 Solicitogio d Manaus Luz novo Poste Rua 26 G Buritis - CMM Ver. Dr. Daniel Vasc. Cidode Nova
018/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidades Plano de Modernizagdo Diversos
018/2021 Validacdo de Projetos As Built e Indicagio para Medigde s Luminotécnicas Diversos
020/2021 Andlise do Resposta da Manaus Luz & Netificacdo n2026/2021 Cadastro IP Diversos
021/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s IP Parque Igarapé SESC Flores
022/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagdo Diversos
023/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagio Diversos
024/2021 Ndo Conformidades IP Travessa Visconde P. Seguro e Av. Gov. José Lindoso Flores
025/2021 Solicitugdo de Informagdes Leildo de Bens Inserviveis Diversos
026/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagdo Diversos
027/2021 Andlise de Solicitagio de Atendimento de IP pela Empresa Pool Engenharia Taruma
028/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Ndo Conformidade s Plano de Modernizagio Diversos
029/2021 Encaminhamento & Manaus Luz de Falhas de Manutengdo Corretiva Pontos IP Diversos
030/2021 Muanutengdo corretive [P Vieduto Av Manaus 2000 Japiim

Fonte: DIGEN/AGEMAN - dezembro/2021
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Pareceres elaborados pela DIGEN em 2021

NUMERO ASSUNTO DOS PARECERES TECNICOS

001/2021 Atendimento pela Manau§ LL_:z de requisitos minimos de
aparelhamento e pessoal tecnico

Obrigacoes da Manaus Luz - Contrato de Concessdo n°012/2019 -

Envio de Relatorios Periddicos

003/2021 Plano q‘ve Modernizacao Manaus Luz - Implantacao Sistema de
Telegestao

004/2021| Plano de Modernizacdo Manaus Luz - Implantacdo CCO

005/2021 Avaliacdo de pedido da Manaus Luz de adequacdo valor da garantia de

execucdo do Contrato
006/2021 Relatério Manaus Luz SMD de fevereiro/2021

Processo -Nao conformidades no envio de relatérios periédicos obrigatérios
do Contrato

002/2021

007/2021

Fonte: DIGEN/AGEMAN - dezembro/2021

CCO - Centro de Controle Operacional

O Centro de Controle Operacional - CCO foi implementado pela Concessionaria em novem-
bro de 2020. No ano de 2021 foram realizadas inspecdes para verificar as atividades em
funcionamento.

Visita de inspecao do funcionamento do CCO
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Sistema de Telegestao

A implantacao do Sistema de Telegestdo permitira através de sua tecnologia de comunica-
¢ao remota, o diagndstico imediato do funcionamento de uma luminaria em qualquer ponto
da cidade em tempo imediato, e ainda, a interacdo com este dispositivo por meio de co-
mandos a distancia, como desligamento, acionamento e controle do nivel de iluminagao por
meio do software de telegestao.

De acordo com o Plano de Modernizacao apresentado pela Concessionaria, estava previs-
to para atendimento de 30% dos Pontos do SIIP Manaus modernizados até o 1° marco do
Contrato em 15/04/2021 (23.752 pontos), que de acordo com acompanhamento da DIGEN
e informacdes da Concessionaria, foram concluidos 23.882 pontos até setembro de 2021.
A segunda meta € completar os 70% restantes (55.421 pontos) até o 2° marco do Contrato
em 15/04/2022.

Conforme apurado pelas ultimas diligéncias da DIGEN, o sistema encontra-se parcialmen-

te implantado, ainda em processo de instalagao de relés de comunicagao nas luminarias
LED, quadros de comando instalados em postes, que permitira através de sua tecnologia
de comunicagao remota, o diagnéstico imediato do funcionamento de uma luminaria e ainda
a interagdo com este dispositivo por meio de comandos a distancia, utilizando o software
especifico de telegestéo.

Teste parcial do sistema de Telegestao acompanhado pela AGEMAN
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Resumo das Reclamacoes sobre Ma-
nutencoes do SIP Manaus

Foram realizados acompanhamentos sobre o atendimento de solicitacées de manutengdes
corretivas ao longo do ano de 2021, abaixo o grafico com acompanhamento da média de
atendimentos/més de acordo com cada tipo de canal de atendimento pelos quais as recla-
macodes foram protocoladas. Com destaque para o maior numero de atendimentos feitas por
meio do Call Center da empresa via 0800 e pela Internet/Aplicativo rede mével (App).

RECLAMACOES POR CANAIS DE ATENDIMENTO - %
JAN-DEZ 2021

W CALLCENT i RONDA & WEB/APP 1405INTERNA ®PMM

Grafico de niumero de reclamagdes pelos canais disponiveis
Fonte: SGIIP Manaus Luz

N2 RECLAMACOES EM 2021 - CALL CENTER x WEB APP

Ne PROTOCOLOS

JAN . FEV MAR ABR . MAI JUN JuL AGOD SET | OUuT | NOV DEZ
u CALLCENTER 2.624 | 3.041 | 3.3-?0 2.945 2375 | 2242 | 1.942 | 2145 2295 | 1.973 | 2222 2235

' WEB APP 2.nos| 809 | 893 1.:02.1.:5? 1145 996 .1.333 1zot|1m'] 1061 1082

Grafico de numero de reclamagdes em 2021 pelos canais Call Center e WEB/App
Fonte: SGIIP Manaus Luz
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Sala de atendimento do call center da Manaus Luz

TIPOS DE OCORRENCIAS MAIS REGISTRADAS NOS CANAIS DE ATENDIMENTO DA MANAUS LUZ - %
LAMPADA APAGADA
LAMPADA OSCILANDO
LAMPADA ACESA 24H

LAMPADAS APAGADAS EM SEQUENCIA

LAMPADA CAiDA

PONTO SEM LUMINARIA 113 | ‘ ‘ l

0% 10% 20% 30% 40% 0% o0% T0% B80% 90%

Grafico do percentual de reclamagdes pelos canais disponiveis por tipo de ocorréncias —
Fonte: SGIIP Manaus Luz Dez/2021

N2 MANUTENGOES REALIZADAS JAN-DEZ 2021

6.000

5.173
5.000

4.527
4,191
4.000 3.814
3.350
3.087 3.144 3.063

3.000 2.667 2562 2.670 5L
2.000
1.000

0

O
0

\@E@f@‘!’ys‘o&@ do

Grafico de manutengdes realizadas pela Concessionaria de Jan-Dez 2021 — Fonte: SIIP
Manaus Luz Dez/2021
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Resumo do Plano de Recadastramen-
to de lluminacao Publica do
SIP Manaus

A empresa Manaus Luz deveria ter apresentando ao Poder Concedente a atualizagao ca-
dastral do sistema de lluminagéo publica da cidade de Manaus. Isso foi apresentado em
forma de arquivo digital em 19/11/2020, sendo informado o total de 120.034 pontos ja cadas-
trados em 2020 e que ele seria atualizado com novas informagdes a medida do progresso
de novos pontos fossem mapeados e anotadas localizagbes geograficas. AAGEMAN em
suas fiscalizagbes emitiu parecer técnico sobre algumas ndo conformidades verificadas no
Cadastro do SIP Manaus e Notificou a Concessionaria para efetuar as corre¢des necessa-

rias em atendimento ao Anexo 9 do Contrato de Concessao.
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Tela do Software de gerenciamento do CCO mostrando a localizagao georreferenciada
dos pontos de iluminagao publica de Manaus. (Fonte: software Unidesk — Manaus Luz)

Informagdes
Municipo * Plagueta * Tipo Logradoura®
Manaus w 246615 Selacione
Enderaco * Nimero ©
RUA MESTOR DE HOLANDA 0
Tipo de Nivel de Acesso” CEP Bairro *
Caminhio e G8028-380 SANTO ANTONIO
Area Subdrea
Refaréncia Distrite
Tinn de Caashn®

[B) Salvar Alteragfes

Informacdes disponibilizadas no software do CCO para cada ponto de iluminagao publica

(Fonte: software Unidesk — Manaus Luz)




Reducao da Carga de Energia con-
sumida pelo Sistema de lluminacao
Publica (SIP) com a Transposicao de
Tecnologia do LED

Um dos objetivos a serem atingidos pela atual Concessao do Servigo de lluminagao Publica
de Manaus ¢ a eficientizagdo do Sistema com relacdo a melhoria do grau de iluminagao da
cidade com um menor consumo de energia elétrica em consequéncia do uso das luminarias
de LED. As luminarias de LED aplicadas pela Concessionaria devem atender uma série de
exigéncias técnicas e de Certificagdes pelo INMETRO. Conforme avaliagdo da DIGEN, dos
projetos fiscalizadas e validados, houve uma reducao da carga em 56% no ano de 2021.

REDUGAO DE CARGA INSTALADA NO SIP MANAUS EM 2021

POTENCIA POTENCIA QTD DE

el RETIRADA (W) | INSTALADA (W) REDUCAO| 1\ os

VIAS 4.395.600 1.994.525 | 55% 38.561
QUADRAS E CAMPOS 1.406.856 544.930 | 61% 2.674
PRACAS 9.848 1.760 | 82% 56
TOTAL 5.812.304 2.541.215 | 56% 41.291

Fonte: Dados de projetos ja fiscalizados e validados pela DIGEN/AGEMAN.

Reposicao de cabos e luminarias por
avarias e furtos

Em 2021, segundo dados da Concessionaria, os furtos de cabos atingiram a quantidade de
22.427m, 176 luminarias e os postes abalroados foram 30 unidades. Todas essas ocorrén-
cias devem ser devidamente registradas pela Concessionaria junto a Secretaria de Segu-
ranga para emissao de Boletins de Ocorréncia e respaldo da empresa junto ao conhecimen-
to do Poder Concedente.

Com relagao ao aumento das ocorréncias de furtos de materiais de lluminagao Publica em

Manaus e de outros servigos publicos como energia, saneamento e de telefonia, a Prefeitura
realizou de forma conjunta com suas secretarias e 6rgaos de Seguranga Publica, uma agao
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visando combater o comércio desses materiais junto as empresas de compra e venda de
sucatas. A AGEMAN teve papel atuante nas reunides e operacdes de campo, para reaver
os materiais furtados das empresas junto a esses locais de comeércio, que fizeram parte da
chamada “Operacéo Hefesto”.

A AGEMAN foi responsavel pela elaboragdo de um Termo de Ajustamento de Conduta —
TAC assinado por todos os entes participantes da acdo e de maneira importante, pelas
principais empresas de comércio de sucatas de Manaus, se comprometendo a n&o negociar
tais materiais e implementar agdes junto as empresas menores para reduzir os furtos as
Concessionarias.

AAGEMAN colaborou para que as Concessionarias realizassem também treinamentos para
as empresas de comércio de sucatas identificarem os principais materiais objetos de furtos
por criminosos e as consequéncias danosas a sociedade dessas praticas.

A Y:\\ 1 '-5

Treinamento de empresas de comércio de sucatas sobre materiais comumente furtados




Testes luminotécnicos para avaliacao
do indice de modernizacao

O objetivo do indice de Modernizac&o - IM é monitorar a CONCESSIONARIA quanto ao
cumprimento dos niveis minimos de iluminancia e uniformidade, definidos no item 3.1.1 —
Plano de Modernizagdao do Anexo 2 — CADERNO DE ENCARGOS, nas UNIDADES DE
LUMINACAO PUBLICA modernizadas.

Técnicos da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
(AGEMAN) acompanham os testes de eficiéncia das lampadas de LED utilizadas na ilumi-
nagao publica das ruas e avenidas da cidade desde o inicio do projeto em 2020.

As avaliagbes ocorrem apos a instalagao das luminarias, sédo realizadas in loco e somente
a noite, de forma que nao seja captada nenhuma luz natural ou de outras fontes distintas. O
procedimento é feito pela empresa Manaus Luz e € uma das obrigagdes previstas no con-
trato de concessao do servigo de iluminagao publica da capital amazonense.

As duas medigdes seguem as diretrizes da norma ABNT NBR 5101:2012 e sao realiza-
das a partir de amostras aleatérias de pontos luminosos modernizados, baseadas numa
quantidade definida contratualmente entre 150 e 200 pontos para cada 100 mil pontos mo-
dernizados. Todos os resultados dos testes acompanhados pela AGEMAN se mostraram
adequados aos projetos.

Medigbes luminotécnicas sendo realizadas em via publica




Descarte socioambiental de
lampadas retiradas do Parque
de lluminacao

De acordo com o Anexo 3 do Contrato de Concesséo, a empresa Concessionaria é tam-
bém avaliada quanto ao indice de Descarte Socioambiental das Lampadas (IDSL), visando
fomentar a eficiéncia da manutencao na preservacdo do meio ambiente. A acao também é
fiscalizada pela AGEMAN, visando garantir que o processo industrial de descontaminagao
seja realizado pela empresa terceirizada, contratada para impedir que o material seja des-
cartado de forma ilegal, trazendo assim, danos ao meio ambiente e a populagao.

A AGEMAN acompanhou no primeiro semestre de 2021 a operagao de descarte, realizada
por empresa terceirizada, certificada para a operacao, desde o recolhimento das lampadas
inserviveis no depdsito da Concessionaria, seu transporte, até a destinacao final.

A medicdo é apurada mensalmente e a obrigacdo da CONCESSIONARIA é de recolher
ao descarte todas as lampadas inserviveis, informando tempestivamente ao Poder Con-
cedente, comparando as quantidades de lampadas inserviveis recolhidas ao descarte e
demonstrando o percentual obtido no més. De acordo com o percentual de atendimento, a
Concessionaria pode ser impactada em sua remuneragao mensal caso nao atinja numeros
satisfatorios.

> T T
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Processo de recolhimento e descarte socioambiental de lampadas
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TRANSPORTE E
MOBILIDADE URBANA
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Compete a Diretoria Técnica de Transportes e Mobilidade Urbana (DIMOB) regular, planejar,
coordenar, propor e supervisionar estudos, programas e projetos sobre as agdes relaciona-
das aos servigos publicos de transporte coletivo de passageiros, em seus diversos modais,
inclusive, auxiliar na formulacéo e implementacgao de diretrizes para a politica de mobilidade
urbana do Municipio de Manaus.

Dentre os contratos da Prefeitura de Manaus, cabe a esta diretoria fiscalizar o Contrato
n°® 014/2015 firmado entre a Prefeitura de Manaus e a empresa Tecnologia de Transito da
Amazébnia SPE Ltda, Concessionaria para prestacao do servigo publico de Implantagao,
Exploragéo e Administracdo do Sistema de Estacionamento Rotativo Pago Zona Azul, nas
Vias Publicas do Municipio de Manaus.

No ano em analise, a DIMOB promoveu 16 fiscalizagdes e vistorias no Servico de Estacio-
namento Rotativo Pago Zona Azul, sobretudo na area central de Manaus, onde o servigo
esta ativo. As acdes resultaram em duas notificagdes e uma multa que foram emitidas contra
a concessionaria.

Devido a necessidade de se promover ajustes técnicos no Servigo Zona Azul na area do
Vieiralves, o servico encontra-se temporariamente suspenso.

Diretoria de Transporte e Mobilidade Urbana da Ageman realizou vistorias frequentes no
servigo Zona Azul
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INFORMAGCOES TECNICAS DO SERVICO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO ZONA

AZUL 2021
Tempo limite de estacionamento 03 horas no maximo
Tarifa do estacionamento RS 2,45/hora
Clientes cadastrados no Sistema Zona Azul 86.157 clientes

ATUACAO NA AREA CENTRAL DE MANAUS

Perimetro de atuagdo Rua Leonardo Malcher / Rua Luiz Antony / Rua
Governador Vitorio / Rua Tamandaré / Av. Eduardo
Ribeiro / Av. 7 de Setembro / Av. Joaquim Nabuco
/ Rua Leonardo Malcher

Vagas de estacionamento Zona Azul 2.682 vagas disponiveis

Monitores em campo para atendimento 65 monitores

ATUACAO NA AREA VIEIRALVES !

Perimetro de atuacéo Av. Djalma Batista — Rua Rio Branco — Rua Curitiba
— Rua Maceid — Rua Para — Av. Djalma Batista

Vagas de estacionamento Zona Azul 649 vagas disponiveis

Monitores em campo para atendimento 0

1. Atividades ainda suspensas diante da necessidade de ajustes como melhorias na identificacdo das
vagas, entre outros pontos recomendados pela AGEMAN

¥
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Em 2021, servigo Zona Azul funcionou somente no Centroservigo Zona Azul
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GESTAO ECONOMICA
E TARIFARIA




As competéncias da Diretoria de Gestdo Econdmica e Tarifaria - DIGET, considerando as
especificidades dos servicos € definida por meio do Decreto n°® 4.189, de 26 de outubro
de 2018, publicado no Diario Oficial do Municipio de Manaus, Ed. 4.470, de 26 de outubro
de 2018.

Art. 21 — Compete a Diretoria de Gestao Econémica e Tarifaria.

| — Efetuar a regulagdo econémica dos servigos publicos delegados, de modo a,
concomitantemente, incentivar os investimentos e propiciar a razoabilidade e modi-
cidade das tarifas aos usuarios;

Il - Proceder permanente fiscalizagao e controle relacionados aos aspectos econé-
micos dos servigos publicos delegados, definindo sangées e compensagoes cabi-
veis;

lll - Executar outras atividades correlatas compativeis com a fungao.

IV — Assessorar a Diregao Superior da AGEMAN em todas as questoes relacionadas
ao ambito econdémico — tarifario dos servigos publicos delegados e seus respecti-
vos desdobramentos; e

V — Analisar, executar, coordenar, controlar e supervisionar as rotinas dos proces-
sos que tramitam nas unidades administrativas que compoéem sua estrutura interna.

Em relagéo as atribuigdes especificas do Departamento de Regulacdo Econdmica e Regi-
me Tarifario, compete regular, planejar, coordenar, acompanhar, propor, supervisionar es-
tudos, programas e projetos, no ambito das a¢des e competéncias da Divisdo de Regula-
¢ao do Desempenho Econdémico Financeiro dos Contratos, avaliagdo e Acompanhamento
tarifario e da Divisdo de Auditoria de Custos e Investimentos.

Sao responsaveis pelo monitoramento e avaliagdo da evolugado econdmico-financeira e
tarifaria dos servigos publicos delegados, buscando desenvolver modelos de controle do
equilibrio econémico-financeiro, modicidade tarifaria e o justo retorno dos investimentos,
como também, fiscalizar os aspectos contabeis, econdmicos e financeiros relativos aos
contratos, acompanhar as receitas das empresas e executar auditorias especiais sobre
as informacgdes de cunho orgcamentario, financeiro, tributario, contabil, patrimonial e de
recursos humanos prestados pelas empresas de servigos publicos delegados a iniciativa
privada.

Resumo das atividades
realizadas em 2021

A atuacdo da DIGET consiste primordialmente em zelar pelo equilibrio econémico-finan-
ceiro dos contratos, garantindo a modicidade das tarifas e o justo retorno dos investi-
mentos, procedendo ainda a analise dos pleitos de reajustamento e de revisao tarifarias,
mediante respectiva previsdo contratual e legislagao aplicavel.
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Dentre as principais atividades, destacam-se:

. Analise e formulagao de parecer sobre obrigacao de contratar e manter va-
lidos os Seguros e Garantias previstos nos Contratos de Concessao dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario, lluminagéo Publi-
ca e Estacionamento Rotativo (Zona Azul) da Cidade de Manaus;

. Analise e formulagao de parecer sobre denuincias de cobranga indevida pela
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

. Analise e formulagcao de parecer sobre denuncias de falhas no servigo de
abastecimento de agua prestado pela Concessionaria Aguas de Manaus;

. Analise e formulagao de parecer a respeito de pleitos de revisao de consumo
e faturamento pela prestagao dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario da Cidade de Manaus;

. Analise e formulagao de pareceres sobre Recursos Administrativos de Clien-
tes da Concessionaria Aguas de Manaus;

. Analise e formulagao de pareceres, bem como expedi¢ao de notificagoes, so-
bre a Integralizagao do Capital Social da Concessionaria detentora do Contrato de
Prestacao do Servigco de lluminagao Publica de Manaus;

. Analise e formulagao de pareceres, apresentando os valores de penalidades
a serem aplicadas em desfavor das Concessionarias dos Servigos Publicos de llu-
minagao Publica e Zona Azul da Cidade de Manaus;

. Analise e formulagao de parecer a r’espeito do Plano Anual de Exploracao dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da Cida-
de de Manaus (PES-2021);

. Analise e formulagao de Parecer sobre o pleito de reajustamento tarifario dos
Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;
. Analise e formulacao de Parecer sobre o pleito de reajustamento do valor da

Remunerag¢ao Mensal Efetiva (RME) paga pelo Poder Concedente a Concessionaria
Manaus Luz pelo servigo de lluminagao Publica da Cidade de Manaus (2020/2021);

. Analise e formulagao de Parecer sobre a Atualizagao do Cada,stro Comercial
2020/2021 da Concessionaria dos Servigcos de Abastecimento de Agua e Esgota-
mento Sanitario da Cidade de Manaus;

. Analise e formulagao de Parecer sobre o novo formato de pagamento aceito

pela Concessionaria Aguas de Manaus (PIX);

. Analise e elaboracao de Pareceres sobre a auditoria da Avaliagao do Cumpri-
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mento do Plano de Metas e Indicadores dos anos 2018 e 2019;

. Analise e formulagcao de parecer acerca das informagdes econémico-finan-
ceiras das Concessionarias;

. Elaboracao de estudos (relatérios e notas técnicas) a respeito da tarifa co-
brada pelo servico de esgotamento sanitario, a pedido de autoridades externas a
AGEMAN;

. Elaboracao de relatérios técnicos para embasamento dos decretos munici-
pais de enfrentamento a pandemia, especificamente sobre a proibigcao da suspen-
sao dos servigos por inadimpléncia aos clientes de tarifa social, bem como de me-
lhores condi¢coes de pagamento para os demais clientes;

. Calculo e formulagao de pareceres sobre a atualizagao monetaria de valores
de multas devidos pelas Concessionarias dos Servigcos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario, lluminagao Publica e Zona Azul da Cidade de Manaus;

. Analise da inadimpléncia dos usuarios dos Servicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario com a pandemia causada pelo Covid-19;

. Analise da eficiéncia da politica de Tarifa Social dos Servigos de Abasteci-
mento de Agua e Esgotamento Sanitario e apresentagao dos resultados para o Con-
selho Municipal de Regulagao;

. Apresentagao para Conselho Municipal de Regulagao sobre a quuiglagéo do
processo referente aos Seguros e Garantias devidos pela Concessionaria Aguas de
Manaus no ano de 2021;

. Apresentagcao para Conselho Municipal de Regulagao sobre a o impacto da
pandemia do Covid-19 na inadimpléncia dos servigos de agua e esgotamento sani-
tario de Manaus;

. Atendimento de demanda sobre a Tarifa Social Manauara para os residentes
das Comunidades Coliseu |, Il e lll.

. Analise e formulagdo de Parecer sobre o Plano de Atualizagao do Cadastro
Comercial da Concessionaria Aguas de Manaus;

. Analise e formulagdo de Parecer sobre a solicitagao da Concessionaria Ma-
naus Luz quanto a alteragao do Indice de Reajuste ordinario anual referente as Con-
traprestagdes Mensais recebidas pela mesma;

. Analise e formulagdo de Parecer sobre a solicitagao da Concessionaria Ma-
naus Luz quanto a alteragcdo do Fator Temporal a ser considerado no pagamento
das Contraprestacoes Mensais a mesma.

. Analise e formulagao de Parecer sobre o Plano de Execugao de Servigos da
Concessionaria Aguas de Manaus para o ano de 2022.
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Estrutura tarifaria dos servicos
regulados

A estrutura tarifaria e os critérios de estimativa de consumo encontram-se estabelecidos
no Anexo 3 do Contrato de Concessao da Prestacdo dos Servigos Publicos de Abaste-
cimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da Cidade de Manaus. As tarifas vigentes
ao longo do ano de 2021 s&o as mesmas decorrentes do reajuste tarifario ocorrido em
novembro de 2019, apresentadas a seguir:

INFORMAGCOES TECNICAS DO SERVICO PUBLICO DE ESTACIONAMENTO ROTATIVO PAGO ZONA

AZUL 2021
Tempo limite de estacionamento 03 horas no maximo
Tarifa do estacionamento RS 2,45/hora
Clientes cadastrados no Sistema Zona Azul 86.157 clientes

ATUACAO NA AREA CENTRAL DE MANAUS

Perimetro de atuacéo Rua Leonardo Malcher / Rua Luiz Antony / Rua
Governador Vitorio / Rua Tamandareé / Av. Eduardo
Ribeiro / Av. 7 de Setembro / Av. Joaquim Nabuco
/ Rua Leonardo Malcher

Vagas de estacionamento Zona Azul 2.682 vagas disponiveis

Monitores em campo para atendimento 65 monitores

ATUACAO NA AREA VIEIRALVES !

Perimetro de atuacéo Av. Djalma Batista — Rua Rio Branco — Rua Curitiba
— Rua Maceid — Rua Para — Av. Djalma Batista

Vagas de estacionamento Zona Azul 649 vagas disponiveis

Monitores em campo para atendimento 0

1. Atividades ainda suspensas diante da necessidade de ajustes como melhorias na identificacdo das
vagas, entre outros pontos recomendados pela AGEMAN

No que se refere ao servigo publico denominado Zona Azul, a tarifa praticada no ano de
2019 foi de 2,45 (dois reais e quarenta e cinco centavos), para cada 60 (sessenta) minutos
estacionado, limitados a 3 horas por cada vaga.

Em se tratando dos servigcos de Gestao, Modernizacio, Otimizagcao, Expansao, Operacao,
Manutengéo, Controle Remoto em Tempo Real da Infraestrutura, Eficiéncia Energética e
Sustentabilidade Ambiental da Rede de lluminacéo Publica do Municipio de Manaus, Con-
trato de Concesséo da Concorréncia Publica N°012/2019, cuja detentora é a Concessio-
naria Manaus Luz, houve aprovagao do reajuste no valor da contraprestacdo mensal a ser
paga @ mesma, conforme critérios definidos contratualmente. O indice utilizado no caso é
o Indice Geral de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, tendo sido apurado o acu-
mulado de 4,31%, aplicado a partir de dezembro de 2020. O novo valor da Remuneragao
Mensal Efetiva (RME) da Concessionaria para a ser de R$ 2.242.798,76 (dois milhdes du-
58 zentos e quarenta e dois mil setecentos e noventa e oito reais e setenta e seis centavos).



Informagoes comerciais
Abastecimento de Agua

Sobre as informagdes comerciais da Aguas de Manaus, as quais balizam as verificagdes
técnicas no tocante a universalizagao da prestacédo dos servigos de saneamento na cida-
de de Manaus, e mais especificamente, a exemplo das metas e indicadores fisicos e de
qualidade estabelecidos no Contrato de Concesséao, tem-se as informagdes abaixo, refe-
rentes ao ano de 2021, considerando os relatorios da concessionaria até o més de agosto
(com tendéncia de crescimento até dezembro).

O numero de economias ativas/disponiveis de agua tem tendéncia de crescimento desde

2014 e, entre dezembro de 2020 e agosto de 2021, houve um crescimento consideravel
(5,1% em oito meses).

Economias de Agua e Esgotamento Sanitério - 2014-2021
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Ainda, houve um aumento na adesao ao programa Tarifa Social Manauara, uma iniciativa
que busca reduzir as desigualdades econdmicas no municipio através da oferta dos ser-
vigos de agua e esgotamento sanitario a um pregco mais acessivel as classes com menor
renda. A evolugédo da adeséo é mostrada a seguir:

Economias de tarifa social - 2021
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Estacionamento Rotativo
Pago Zona Azul

No que se refere ao servigo publico de estacionamento rotativo pago Zona Azul, a tarifa
praticada no ano de 2020 foi de 2,45 (dois reais e quarenta e cinco centavos), para cada
60 (sessenta) minutos estacionado, limitados a 3 (trés) horas por cada vaga, no entanto o
servigo esteve suspenso em virtude da pandemia.

Tempo limite de estacionamento 03 horas no maximo
Tarifa do estacionamento RS 2,45/hora
Clientes cadastrados no Sistema Zona Azul 86.157 clientes

lluminacao Publica

Em se tratando dos servigcos de Gestao, Modernizagao, Otimizagao, Expansao, Operacao,
Manutengao, Controle Remoto em Tempo Real da Infraestrutura, Eficiéncia Energética
e Sustentabilidade Ambiental da Rede de lluminagao Publica do Municipio de Manaus,
Contrato de Concesséo da Concorréncia Publica N°012/2019, cuja detentora é a Con-
cessionaria Manaus Luz, a remuneracdo mensal foi pré-fixada contratualmente, sendo a
remuneracgao do primeiro ano correspondente a R$ 2.150.128,23 (dois milhdes, cento e
cinquenta mil, cento e vinte e oito reais e vinte e trés centavos).
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Tabela da COSIP referente a contribuicao para custeio do servico de
iluminacao publica em 2021

Classe Faixas de Consumo Valor da COSIP
Mensal (KWh) em UFM
D a 30 isento
31 a =11] Isento
= 51 a 100 |sento
E i1 a 200 0.07
2 201 a 250 0,16
'E 301 a 500 0,23
c s01 a 1.000 0,38
1.001 a 1.500 0,595
1.501 a 2.000 0,70
2.001 acima 0.85
Classs Faixas de Consumo | Valor da COSIP
Mensal (KWh) em UFM
0 a 30 isento
o 31 a 50 isento
g 51 a 100 isento
o 101 a 200 isento
ﬁ 201 a 250 isento
E,, 251 a 300 0,19
= " 301 a 500 0.21
? 2 501  a  1.000 0.40
T.j."é 1.001 a 1.500 0,45
o= 1.501 a 2.000 1.25
g < 2001 a 5.000 1,65
:3 2.001 a 10.000 4,00
= 10.001 a 20.000 10,00
= 20.001 a 30.000 12,00
- 30.001 a 40.000 14,00
2 40.001 _a__ 50.000 16,00
50.001 a 100.000 48,00
100.001 acima 58,00

Fonte: DIGET/AGEMAN

61




NOTIFICAGOES
E PENALIDADES
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A AGEMAN atua na fiscalizacado das atividades desenvolvidas pelas Concessionarias dos
Servigcos Publicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario da Cidade de Ma-
naus e do Servigo Publico de Estacionamento Rotativo Pago da Cidade de Manaus (Zona
Azul), podendo aplicar as sangdes de adverténcia, multa ou caducidade da concesséao, ga-
rantida ampla defesa da empresa, em sendo constatada a inexecucao parcial ou total das
obrigacbes estabelecidas nas normas e regulamentos em vigor. Até o més de dezembro
de 2021 foi emitido o montante de R$ 370.310,97 (trezentos e setenta mil trezentos e dez
reais e noventa e sete centavos), por ocorréncia de 2 (duas) penalidades de multa por néo
conformidades na prestacao dos servicos de lluminacéo Publica e Zona Azul.

Ao longo do ano de 2021, também foram emitidas 46 (quarenta e seis) notificagbes além da

aplicagéo de 7 (sete) adverténcias, referentes as demandas que necessitam de acompa-
nhamento sistematico, conforme preveem os respectivos Contratos de Concesséo.

PENALIDADES DE MULTA

R$ 9.000.000 RS 8.233.640
RS 8.000.000 RS 7.744.836
RS 7.000.000
RS 5.938.498
RS 6.000.000
RS 5.000.000 RS 4.633.510
RS 4.000.000
RS 3.000.000
RS 2.000.000 RS 1.415.180 RS 1.528.617
R$ 1.000.000 l RS 476.288 I =5 RS 370.311
RS0 L -
2013 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021
OUTRAS PENALIDADES
80
70
60 55
= 41
40
30
30 26
20 o1l
10 5] 5 7
] l l oo I
]
2013 2014 2015 2017 2018 2019 2020 2021

] NDTIFICAE;EIES ® ADVERTENCIAS MULTAS
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Quadro de notificacoes e penalidades

emitidas pela ageman em 2021
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NOTIFICACDES 2021
- . SETOR DATA DO
ORD | NOTIFICACAD | DESTIMATARIO ASSUNTOD
EMISSOR PROTOCOLD
Solicita comprovante de
= : liquidac3o dos "Riscos
MOTIFICACAD | AGUAS DE o
! | w2 oo/2001 s DIGET/DUUR | de Enzenhariz” (22 22/01/2021
parcela) Seguroz e
Garantias 2020
g | NOTIFICACAO | AGUAS D QUVIDORIA/ ::?JEEEZIE r];aﬁt:cma 22/01/2021
ME 0022021 hANALIS DIGET/DUUR F;.Wa )
= ; Salicita comprovantes
MOTIFICACAD | AGUAS DE -
3 NE DD3/2021 ALS DUUR de liquidagdo - Seguros & | 03,/02/2021
j Garantias 2021
Requisitos minimos de
= aparelhamento e
MOTIFICACAD L.
a NE 004/2021 RAMALS LUZ | DIGEN pessoal técnico para 04/02/2021
astendimento as
demandas
Operag3o do sistema
durante 3 suspens3o
MOTIFICACAD dadz pelo Decreto
5 ZOMA AZUL GOFP 040272021
ME 005 2021 Estadual M2 43.234 - f02f
Suspensao das
atividades COVID 19
Méo correcdo do
= funcionamento da
NOTIFICACAD = .
[ NE 006/2021 hAANALIS LLIZ DIGEN iluminagio publica da 10/02/2021
Praca Duque de Caxias,
sito a Av. 5830 Jorge
Informagdes pendentes
= verificadas no Relatdrio
MOTIFICACAD
7 NE 007/2021 hAANALLS LUIZ DIGEN de Demonstrativos 12/02/2021
Financeiros e Relatdrio
Contabil Auditado
MOTIFICACAD | AGUAS DE Furto de cabos elétricos
a8 DITECE 15022021
MNE 003 2021 MANALS ETA Fonta do lsmael 102/
Solicita capias dos
comprovantes de liquidagio
das prémias referentes ao
o . segurg de Rscos de
MOTIFICACAD | AGUAS DE Crgenharia & das garantias
3 ME 0092021 KA ALLS DUUR anuais para Cumprimants da 22fo3f2021
Operacio e Manutencio dos
Sistemas & Cumprimenta da
Expansdo dos Sistemas -
Sepuras @ Garsntias 2021




Notificagoes 2021

Corregao lluminacio

NOTIFICACAO piblica da Rua Gupiara.
10 NS 010/2021 hAAMNALS LUZ DIGEN com Grande Vitériz, 24/02/2021
Gilberto Mestrinho
Zervigo de recomposicio
= : do pavimento realizado
MOTIFICACAD | AGLUAS DE
11 NE 0112021 ALS DITECS au.lungcl da Rua Senador | 10/03/2021
Rairmundo Parents,
bairro Flores
Zolicita relatorios Metas
NOTIFICACAD | AGUAS DE 2018 e 20159 auditados
12 M2 01272021 hANALS DULR até o prazo definido em 13/03{2021
Termo Aditivo
Zolicitz apresentacio de
= Cronograma para
MNOTIFICACAD i .
13 NT 013/2021 MANALS LUZ | DIGEM solucZo das pendencias 15/02/2021
referantes ao Plano de
MWodernizacio
Saolicita ajuste no valor
NOTIFICACAD | AGUAS DE cobrado ao usuirio -
1 M2 01472021 hANALIS DULR matriculz n? 10525224 15/03{2021
MILA
NOTIFICAGAD Solicita Cronograma do
15 NE 015/2021 hANALS LUZ DIGEM sistema de T . 17/03,/2021
Mao conformidades
Zona Azul, apontadas no
NOTIFICACAD Relatdrio N2
16 ZOMNA AZUL DIMOE 29,/03,2021
N® 016/2021 01/2021/DIMOE. 103/
Descumprimento do
contrato
NOTIFICAGAD | AGUAS DE Atuzlizagio do Cadastro
17 DUUR 0E,/04,2021
M2 01772021 hAAMNALIS Comercial 6/04/
NOTIFICACAD | AGUAS DE Suspensdo de cobranca
13 DUUR 12052021
M2 01872021 hANALIS indevida - 2/05/
MOTIFICACAD | AGUASDE Analise Relatario
19 DUUR 27,05,2021
M2 01972021 hANALIS Auditado Metas 2018 105/
MOTIFICACAD | AGUAS DE Analise Relatario
20 DUUR 27,05,2021
M2 02072021 hAMNALIS Auditado Metas 2019 105/
= - Rampimento da Adutara
MOTIFICACAD | AGUASDE
21 o DITECS de E00mm na Rua das 31/05,/2021
M2 02172021 hANALIS Flores, hai -
= . Estudo e causas do
MOTIFICACAD | AGUASDE
22 o DITECS rompimento Adutora 16/06/2021
N 022/2021 AUS B00rmm Fua das Flores.
Desabastecimento .
= : hariz dazs Dores de Lima
MOTIFICACAD | AGUASDE
23 | DITECS (antiga Rua M). i 16/06/2021
NE023/2021 Al Ribeiro Jdnior, bairro
Cidade Nova
NOTIFICACAD | AGUAS DE Intermiténcia no
2 M2 024/2021 | MANAUS DITECS abastecimento de 3gua 03/07/2021
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Notificagoes 2021
na Rua Earicarana no
bairro Jlorge Teixeira
MOTIFICACAO | AGUAS DE Desabastecimento Av.
= M2 0252021 MANALS DITELS Dugue d= Caxias. 12/07/2021
Irregularidades no
= cronagrama de Prazo de
NOTIFICACAD - .
26 NE 026/2021 hAAMALS LUZ DIGEN Execugdo das Atividades. | 14/07/2021
Descumprirmento dao
znexo 9 do contrato
= - Rompimento de Adutora
MOTIFICACAD | AGUAS DE
7 o DITECS de S00mm no Mavo 30/07/2021
MNE 0272021 hANALS Aleixo
Rompimento de Reda de
MDTIFICAI;E{] AGLAS DE 250mm, localizada na
23 DITECS Avenida Waneca 05/08/2021
MNE 0282021 hANALS
/2 Margues — Parque 10 de
Mowvembra
= : Cobranca Irregular
MOTIFICACAD | AGUAS DE
9 o DITECS esgoto - Centro de 05/08,/2021
MNE 0292021 hANALS Manaus
hManutenczo da Multa
NOTIFICACAD N2 0012021, apds
30 NE 030/2021 hANALS LUZ DUUR defesa. Cancede prazo 12/08/2021
para interpor recurso
Cobranca indevida de
= : esgoto em varias
MNOTIFICACAD | AGUAS DE . -
31 DITECS localidades da cidade de | 19/08/2021
MNE 0312021 MANALLS
/2 Mamaus, especialments
PROSAMIN 11
Irregularidades na
lluminac3o publica Av.
NOTIFICACAC Matan Xavier de
32 hANALS LUZ DIGEM 23/08/2021
ME 0322021 Albuguergue 2 Alameda 108/
Alphaville Laste, ambas
na bairrg Movo Aleixo
Cobrancs indevida
MOTIFICACAD | AGUAS DE atribuida 3 matriculz
33 ME 0332021 hANALLS DITELS 171700&-0, hidrometro 10/03/2021
Y17G22T1ET
NOTIFICACAD | AGUAS DE W nto Centro d
34 ICAGAD DITECS sz=ment e | 17/09/2021
M. 0342021 MANALUS Resepvacan Maoco
Manutencio da Multa
MOTIFICACAC M2 002/2021 apds
35 N. 035/2021 ZOMA AZUL DUUR defesa. Concade prazo 22/03/2021
para interpor recurso
NOTIFICACAC Mota de Auditoria N2
36 ZOMA AZUL DUUR 22/05/2021
M. 0362021 2021700201001 203/
Cromograma para estudo
MOTIFICACAD | AGUASDE da substituigdo dos
3 M. 0372021 hAAMALS DITELS trechos das sdutoras da 14/10/2021
Aw. Marciano Aronand




Notificagoes 2021
Informactes acerca dos
- numeros de pontos de
NOTIFICACAD
38 ¢ MANALS LUZ DIGEN LED instalados (anexo I 14/10/2021
M. 038/2021
do Contrato de
Concessdo)
Mdo conformidades na
prestacdo de
- p informactes aos
NOTIFICACAD | AGUAS DE i . )
39 N. 039/2021 MANAUS DITECS clie I'ItF_"';., atra_'.res do site 21/10/2021
e demais meios de
comunicacdo da
Empresa
Acompanhamento das
” ; ] formidad
NOTIFICACAD | AGUAS DE nao tonormicaces
40 N. 040/2021 MANAUS DITECS presentes no Relatdrio 22112021
) de Metas e Indicadores
2018
Acompanhamento das
" . a formidad
gq | NOTIFICACAD | AGUAS DE DITECS Effﬂem F::I:;':rin 22/11/2021
M. 04172021 MANALS
/ de Metas e Indicadores
2019
luminacdo Publica Av.
NOTIFICACAD Manaus 2000, localizada
42 MAMNALS LUZ DIGEN 16/12/2021
M. 042/2021 sobre & Av. Rodrigo /12/
Otavio - Japiim
- . Desabastecimento no
NOTIFICACAD | AGUAS DE . . .
43 N. 043/2021 MANAUS DITECS Conju nj:u Wila Suica 16/12,/2021
Taruma
- p Rompimento adutora
NOTIFICACAD | AGUAS DE .
44 DITECS Ay, M - 21/12/2021
N.044/2021 | MANAUS v- Marciano 4ppond 12/
Cachoeirinha
NOTIFICACAO | AGUAS DE Atualizacde do Cadastro
45 DIGET/DUUR 227122021
M. 045/2021 MANALS / Comercial 2022 /12f
Mdo conformidade em
- . Sistema de
NOTIFICACAD | AGUAS DE B} -
46 N. 046/2021 MANAUS DITECS Ahaisteclrnentu de agua 22/12/2021
Conjunto Renato Souza
Pinto |

Fonte: Gabinete da Presidéncia/ Ageman.
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ADVERTENCIAS 2021
o P SETOR DATA DO
ORD | ADVERTENCIA | DESTINATARIO EMISSOR ASSUNTO PROTOCOLO
Irregularidades no
1 | N20001/2021 | MANAUSLUZ | DIGEN/DIUR | aplicativo Manaus + Luz | 27/01/2021
Cumprimento do prazo
AGUAS DE de finalizagdo da
2 N2 0002/2021 MANAUS DIGET/DUUR avaliacio de Metas 2018 23/03/2021
e 201%
Descumprimento do
prazo de envio dos
3 N2 0003/2021 | MANAUS LUZ DIGEN/DUUR | demonstrativos 06/04/2021
financeiros trimestrais
completos
Inexecugdo parcial ou
4 N2 0004/2021 | ZOMNA AZUL DIMOB/DUUR total das ?brlga';aes 22/06/2021
estabelecidas nas
normas do contrato
Descumprimento na
implantacdo do sistema
5 N2 0005/2021 | MANAUS LUZ DIGEN/DIUR dE;t,g!gggggag nos pontos | 06/08/2021
de iluminacio do SIP de
Manaus
MN3o cumprimento dos
requisitos minimos
6 | N20006/2021 | MANAUSLUZ | DIGEN/DUUR | 2PresentadosnoAnexe |, 000509
5. Cadastro de
lluminacdo Publica -
Contrato N2 012/2019
Ativagdes de novas
AGUAS DE ligagtes de esgoto.
7 N2 0007/2021 MANAUS DITECS/DUUR NotificacBio ne 04/10/2021
031/2021/AGEMAN
Fonte: GDP/ Ageman.
MULTAS 2021
. SETOR
ORD | DOCUMENTO | DESTINATARIO | © o o ASSUNTO VALOR
Descumprimento do
Contrato de Concess3o n2
1 | MULTAN2 01 | MANAUS LUZ | DIGET/DUUR | 012/2019. Auséncia de RS 256.061,23
publicidade no Site e
aplicativo Manaus Luz
Descumprimento do
Contrato de Concessgo,
2 | MULTA N® 02 | ZONA AZUL DIMOB/DUUR | bem como ocorrénciade | R$ 14.249,74
ma prestagdo do servigo
pela Concessionaria.

Fonte: GDP/ Ageman,




ASSESSORAMENTO
JURIDICO
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Cabe a Diretoria Juridica da AGEMAN a representacgéo judicial e extrajudicial, ativa e pas-
siva, nos assuntos juridicos de seu interesse, em qualquer juizo ou instancia, em carater
privativo. Também cabe a realizacdo da advocacia preventiva, mediante a apresentagao
de anteprojetos de lei, normas, regulamentos e quaisquer instrumentos de natureza juri-
dica e o auxilio aos gestores principais desta autarquia, em matéria juridica, por meio de
orientagdes, ou mediante emissao de pareceres e elaboragao de outros documentos, em
processos ou procedimentos pertinentes. Tais agcdes sao realizadas com vistas ao contro-
le prévio, em conformidade com a lei dos atos a serem praticados.

Segundo o art. 7° do Regimento Interno da AGEMAN, compete a Diretoria Juridica:

| — representacao judicial e extrajudicial ativa e passiva da AGEMAN, nos assuntos juri-
dicos de seu interesse, em qualquer juizo, instancia ou tribunal, em carater privativo, em
conjunto com a Procuradoria Geral do Municipio, nos termos do Art. 44 da Lei 2.265, de
11 de dezembro de 2017;

Il - realizar advocacia preventiva tendente a evitar demandas judiciais e a contribuir para
o aprimoramento institucional da AGEMAN, inclusive mediante a propositura de antepro-
jetos de lei e de outros diplomas normativos;

[Il - desempenhar das fung¢des de assessoria juridica do 6rgao;

IV - assessorar aos dirigentes da AGEMAN em matéria juridica por meio de orientagao
ou de emissao de parecer juridico, com vista ao controle prévio de conformidade a lei dos
atos a serem por eles praticados;

V - emitir pareceres quanto a inobservéancia da legislagédo vigente ou o descumprimento
dos contratos de concessao, permissdo ou demais atos de delegacéo dos servigos publi-

Cos; e

VI - exercicio de outras competéncias correlatas, em razdo de sua natureza.

Publicacoes no Diario Oficial do
Municipio de Manaus

De 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021, foram publicados 46 (quarenta e seis) atos
no Diario Oficial do Municipio, dentre os quais constam portarias, balancgos, aplicacéo de
sancgoes, avisos de inexigibilidade de licitacéo e dispensas, extratos de contratos e demais
documentos de gestdo da Agéncia Reguladora, assim como atos do Conselho Municipal
de Regulacéo - CMR.
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Eventos

A Diretoria juridica da AGEMAN participou, no ano de 2021, de diversos eventos, onlines
€ presenciais, dentre eles webnarios, palestras e reunides.

No més de maio, participou da reuniao online promovida pela Procuradoria da Divida Ativa
sobre a aplicagdo das Multas em desfavor da Concessionaria Aguas de Manaus.

Em agosto, a Assessoria Juridica participou, da reunido online promovida pela Controla-
doria Geral da Uniao — CGU, referente ao Projeto de Ampliacdo da Capacidade Institucio-
nal para Regulagao no Brasil.

Em outubro, se fez presente workshop promovido pela SEMEF sobre a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais — LGPD, realizado no auditorio da Prefeitura.

A Assessoria Juridica também participou, no dia 14 de outubro, da palestra sobre Implan-
tacdo da Governanca nos Estados e Municipios proferida pelo Ministro do Tribunal de
Constas da Unido, Augusto Nardes, no auditério da sede do Governo Estadual.

Nos dias 10, 11 e 12 de novembro esteve presente no Congresso ABAR que aconteceu
em Foz do Iguagu — Parana.

Além disso, participou ativamente das reunides do CMR no decorrer de 2021.

Cursos de capacitacao

Em 2021, a Assessoria Juridica da AGEMAN participou dos cursos: Analise de Impacto
Regulatério, Governanga e Estruturagao Juridica na Regulacéo Infranacional do Sanea-
mento Basico Procedimentos de Fiscalizagdo e Sangao nas Agéncias Reguladoras e Pro-
cesso Administrativo para Reguladores - com formacgao juridica, todos promovidos pela
ABAR entre os meses de maio e novembro.
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Convénios

1° Termo Aditivo ao Convénio de Cooperacao Técnica N° 004/2016 — UGPE — celebrado
em abril de 2021, prorrogando o prazo de vigéncia do Termo de Convénio N° 004/2016
- UGPE, até 31/12/2022, referente a execugao das obras referentes aos sistemas de es-
gotamento sanitario nas Sub-Bacias dos Igarapés Manaus, Bittencourt e Mestre Chico e
na sub-bacia do Igarapé Sao Raimundo, nas areas integrantes do PROSAMIM, celebrado
entre o Estado do Amazonas e a empresa Aguas de Manaus, com a interveniéncia do
Municipio por meio da AGEMAN.

Termo de Cooperagao Técnica N° 002/2021-PROCON/AM — celebrado em junho de 2021
entre o Governo do Estado do Amazonas, por intermédio do Instituto de Defesa do Con-
sumidor — PROCON/AM e a Prefeitura do Municipio de Manaus, por intermédio da AGE-
MAN, com fins de viabilizar a fiscalizagdo do PROCON/AM em relagao aos servigos publi-
cos regulados pela Agéncia Reguladora.

1° Termo Aditivo ao Termo de Cooperagao Técnica IPEM/AM — celebrado em julho de
2021, prorrogando, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, o prazo de vigéncia do
Termo de Cooperagéo Técnica celebrado em 2019, entre o Instituto de Pesos e Medidas
do Amazonas (IPEM/AM) e a AGEMAN, que tem por objeto a mutua assisténcia e coo-
peracao no desenvolvimento de agdes e projetos entre os participes, compreendidos no
exercicio regular de suas atribuicdes, para conjugacao de esforgos e atuagéo integrada
com vistas a garantir o cumprimento da legislagdo metroldgica e de fiscalizagao dos ser-
vigos publicos delegados prestados no ambito do municipio de Manaus, de competéncia
da Ageman.

Acordo de Cooperagdo Técnica entre Aguas de Manaus, IPEM/AM e PROCON/AM, com
interveniéncia da AGEMAN, celebrado em julho de 2021, afim de proporcionar melhorias
no atendimento as solicitagées de retiradas e verificagdes metroldgicas e ensaios de hi-
drémetros em bancada volumétrica de origem comercial.

Termo de Repasse e Recebimento Parcial e Provisorio das Obras da Estagao de Trata-
mento de Esgoto do Educandos — ETE Educandos, e de area especifica para construgéo
da Estacéo de Tratamento de Esgoto da Raiz — ETE Raiz, celebrado entre o Estado do
Amazonas e a Empresa Aguas de Manaus, sob a interveniéncia da AGEMAN, visando a
funcionalidade integral do Sistema de Esgotamento Sanitario no ambito do PROSAMIM e
PROSAMIN+.




Atos juridicos
Pareceres Juridicos

No ano de 2021, foram solicitados pelos dirigentes e emitidos 111 pareceres juridicos,
tratando de assuntos institucionais da agéncia reguladora.

Notificacoes

Foram encaminhadas 46 (quarenta e seis) notificagdes as Concessionarias de Servigo
Publico, sendo emitidas 31 (trinta e um) & Aguas de Manaus, 11 (onze) & Manaus Luz e
04 (quatro) a empresa denominada Zona Azul, como resultado das ndo conformidades
identificadas por esta Agéncia, resultado da fiscalizagdo e acompanhamento realizado
com base nos respectivos Contratos de Concessao.

Sancoes

Foram aplicadas 07 (sete) adverténcias as Concessionarias, emitidas 02 (duas) a Aguas
de Manaus, 04 (quatro) a Manaus Luz e 01 (uma) a empresa denominada Zona Azul, em
detrimento ao descumprimento dos respectivos Contratos de Concessao e/ou inexecu-
¢ao parcial das obrigagdes estabelecidas.

Até dezembro de 2021, 02 (duas) multas foram aplicadas, a Concessionaria Manaus
Luz e a empresa Zona Azul, respectivamente, por descumprimentos ao Contrato de
Concesséao.

Além disso, a Ageman, por meio desta Diretoria Juridica prop0ds a elaborag¢ao do TER-
MO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TAC N° 001/2021 firmado entre o Municipio de
Manaus, Ageman e as empresas de metalurgica e sucata, com interveniéncia e anuén-
cia dos Orgdos, Concessionarias e Operadoras de Telefonia, para o combate do comér-
cio clandestino e a receptacgao ilegal de materiais sem procedéncia ou de procedéncia
duvidosa.
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Contratos

Foram aditivados 04 (quatro) contratos administrativos de prestacéo de servigos e forneci-
mento de produtos, todos devidamente instruidos e precedidos pelos respectivos proces-
S0s, em consonancia com a Lei n° 8.666/93.

Breve resumo das atividades da
DIJUR em 2021

No ano de 2021, foram emitidos 111 (cento e onze) pareceres, 40 (quarenta) despachos,
04 (quatro) aditivos contratuais.

No éambito do Tribunal de Contas do Estado, essa assessoria da AGEMAN elaborou justi-
ficativas (Processo 12.203/2021 — Auditoria “ZONA AZUL".).

No ambito da Justica Federal, a Concessionaria Aguas de Manaus impetrou 3 (trés) Manda-
dos de Seguranga contra as Multas aplicadas pela AGEMAN (0662183-35.2021.8.04.0001,
0666312-83.2021.8.04.0001 e 0666318-90.2021.8.04.0001), e 1 (um) agéo de obrigacao
de nao fazer com pedido de declaragao incidental de inconstitucionalidade proposta tam-
bém pela Aguas de Manaus. Em 2021 n&o houve processos na Justica Comum e nem na
Justica do Trabalho.

Ademais, esta Diretoria Juridica juntamente com a DITECS, esteve presente em 3 (trés)
audiéncias realizadas pela Comissdo de Defesa do Consumidor da ALEAM e 5 (cinco)
audiéncias realizadas pela 522 Promotoria de Justica Especializada na Protegcao e Defesa
do Consumidor — 522 PRODECON/MPE.
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ADMINISTRAGCAO E
FINANCAS
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A Diretoria Administrativa e Financeira (DAF) é o principal 6rgao de apoio a Gestao, com-
posta pelo Departamento de Administracdo e Financgas assistido das Divisdes de Gestao
de Pessoas, Planejamento, Orgamento e Finangas, Patrimdnio, Materiais, Servigos e Tec-
nologia da Informagéao.

Nos termos do art. 9° do Decreto Municipal no 4.189/18, que estabelece o Regimento In-
terno, regulamentando a Lei de criagdo da AGEMAN, n.° 2.265/2017, compete a Diretoria
de Administragéo e Finangas:

1. coordenar, programar, monitorar e avaliar as atividades financeiras, conta-
beis e de execugao orcamentaria de programas, projetos e convénios de interesse
dos diversos 6rgaos da AGEMAN

Il acompanhar a prestacao de contas anual e a inser¢cao mensal de informa-
¢oes, no sistema de Prestacao de Contas Mensais e Anual - E- Contas do Tribunal
de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM;

Ml planejar, coordenar e monitorar a aquisicao de materiais e prestagao de servi-
¢os,assim como o controle dos bens patrimoniais necessarios para o bom desem-
penho das atividades inerentes da Agéncia;

V. coordenar a gestao de pessoal, as atividades de atendimento ao publico e de
informatica;

V. promover o acompanhamento da elaborag¢ao do Plano Plurianual e do Orga-
mento Anual de acordo com a legislagao vigente, em conjunto com os 6rgaos pro-
prios da Prefeitura;

VL. analisar, executar, coordenar, controlar e supervisionar as rotinas dos pro-
cessos que tramitam nas unidades administrativas que compoéem sua estrutura in-
terna; e desenvolver outras atividades correlatas.

Especializada na Proteg¢ao e Defesa do Consumidor — 522 PRODECON/MPE.




Macro Atividades Desenvolvidas em
2021 pela Diretoria de Administracao
e Financas

Elaborou as Agdes de Governo responsaveis por conter os objetivos fisico- financeiros,
indicadores e produtos dos projetos e atividades da Ageman;

Auxiliou na Elaboracao das Diretrizes Orgcamentarias no tocante as finalidades da Age-
man;

Elaborou o Orgamento Anual que contem as informacgdes e valores previstos para o alcan-
ce dos Programas, Agdes, Projetos e Atividades definidos para o exercicio;

Estimou a receita e planejou as despesas que serdo realizadas no exercicio;

Realizou todos os processos de contratagao para aquisicdo de bens e prestacao de servi-
¢Os essenciais ao apoio da gestdo e ao alcance das finalidades da Ageman;

Realizou os procedimentos necessarios de gerenciamento e controle das contas;

Atividades relativas a Gestao de
Planejamento, Orcamentaria, Financeira e

Contabil, Servicos, Material e Patrimonial,

Pessoal e Tecnologia da Informacao

J Implantar e manter atualizado os dados cadastrais, funcionais e
financeiros dos servidores;

J Elaborar a folha de pagamento de pessoal;

. Examinar e instruir processos referentes a direitos, deveres, garan-
tias individuais e sociais, vantagens e responsabilidades dos servidores;

J Organizar e conservar atualizada a documentacao referente a vida
funcional do servidor;

. Controle da frequéncia dos servidores e estagiarios, seus vinculos,
recessos, férias, licencas, afastamento, direitos, deveres e garantias in-
dividuais e sociais;

J Executar as atividades necessarias ao pagamento dos servidores,
inclusive quanto ao atendimento das obrigacoes trabalhistas e 77




previdenciarias;

J Fiscalizar o cumprimento das penalidades administrativas;

J Realizar treinamentos, cursos e palestras de capacitacao;

J Analisar os pedidos de licencas e afastamentos legais;

J Expedir certidoes, declaracodes e identidades funcionais;

J Preparacao e controle de arquivos de publicacoes no Diario Oficial

do Municipio, de interesse da AGEMAN;

J Proporcionar um clima organizacional satisfatéorio, por meio de ati-
vidades de interacao e lazer entre os servidores;

. Promover a execucao orcamentaria, extraorcamentaria e a presta-
cao de contas de projetos, convénios, contratos, parcerias e acordos de
cooperacao técnica e outros ajustes firmados pelo Instituto;

J Subsidiar a elaboracao do Plano Plurianual e do Orcamento Anual;

J Realizar a movimentacao e controle contabil, orcamentario e finan-
ceiro do Instituto;

. Elaborar e encaminhar a prestacao de contas mensal e anual, por
intermédio do sistema de Prestacao de Contas Mensais e Anual - E-Con-
tas do Tribunal de Contas;

J Executar as atividades necessarias aos pagamentos de fornecedo-
res;
J Acompanhamento do registro analitico e da conciliacao mensal

das contas bancarias de qualquer natureza;

J Controle de depédsitos, caucoes, fiangcas bancarias e movimenta-
coes de fundos e de qualquer ingresso;

J Exame e revisao dos processos de pagamento;

J Controle do orcamento sintético e analitico, assim como suas alte-
racoes;

J Preparo de documentos de empenho, liquidacao programacao de

desembolso e pagamentos suas alteracoes e execugoes;

. Elaboracao da previsao das despesas, da analise e do controle das
receitas da AGEMAN;

J Controle da execucao financeira do orcamento e de créditos adi-
cionais; e exercicio de outras competéncias correlatas, em razao de sua
natureza.

. Programacao, execucao e supervisao das atividades relativas a
compras, almoxarifado, patrimonio, protocolo, transporte e servigos ge-
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rais;

J Execucao, orientacao e supervisao dos servicos de manutencao,
conservacao, seguranca e limpeza;

. Acompanhamento e controle da transferéncia de bens moveis, além
da elaboracao do inventario anual de bens moveis
da AGEMAN;

J A interacao com a Secretaria Municipal de Financas, Tecnologia da
Informacao e Controle Interno (Semef), visando atender as
necessidades da Agéncia na area de tecnologia de informacgao;

. Realizacao de analise, estudos e proposicao de projetos de aperfei-
coamento e expansao dos programas e sistemas;

J Execucao e acompanhamento do controle de qualidade do proces-
samento e sistemas utilizados;

. Viabilizacao de manual para utilizacao dos programas implantados
e orientacao dos servidores sobre o funcionamento operacional desses
programas;

J Solicitacao para a realizacao de capacitacao de servidores, com o
objetivo de orienta-los sobre o funcionamento e operacao
dos programas e sistemas implantados;

. Desenvolvimento de programas e de sistemas e suas atualizacoes,
visando suprir as demandas operacionais e administrativas da Agéncia,
além da operacao dos equipamentos na area de informatica;

. Fiscalizacao dos servicos contratados na area de Informatica;

J Execucao do controle de qualidade de equipamentos e de rede de
comunicacao;

J Realizacao de instalacao, manutencao e remanejamento dos equi-
pamentos de informatica;

. Solicitacao para a aquisicao de programas e sistemas na area de
informatica;

J Fornecimento de especificacoes necessarias de material, de pro-
gramas e de equipamentos a serem adquiridos na area de informatica,

fiscalizando o material recebido e a
execucao dos servicos contratados.
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OUVIDORIA
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O servigco de Ouvidoria da AGEMAN é um canal de comunicacido entre os usuarios e os
prestadores dos servigos publicos delegados.

Compete a Ouvidoria receber as solicitagdes (reclamagdes, denuncias, sugestoes, elogios
e criticas) e também realizar um trabalho de prevengao, apuragao e a mediagéo de diver-
géncias.

A Ouvidoria da AGEMAN iniciou suas atividades no dia 14 de margo de 2018, data em que
a referida agéncia reguladora assumiu a fiscalizagdo e a regulagao dos servigos de abas-
tecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Manaus.

A Ouvidoria realiza atendimento presencial dos usuarios de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, nas dependéncias do PAC do Shopping Phelippe Daou, localizado em frente ao
Terminal 4, no bairro Jorge Teixeira, zona leste de Manaus.

As demandas dos usuarios também sao recebidas pelo 0800-092-3511 e ainda por meio
do WhatsApp 98842-5821, pelo formulario que pode ser acessado no site www.ageman.
manaus.am.gov.br/ouvidoria e também nas redes sociais da Ageman @ageman_manaus.

Em 2021, a Ouvidoria da AGEMAN funcionou em sua grande parte somente com aten-
dimento via 0800, WhatsApp e e-mail, devido a propagagao da Covid_19, o que levou a
suspender as atividades presenciais no PAC Jornalista Phelippe Daou ainda em 2020.
O atendimento presencial foi retomado por meio de agendamento, a partir do segundo
semestre do ano

Ouvidoria da Ageman retomou atendimento presencial no 2° semestre de 2021 por causa
da pandemia 81




No ano em analise, foram contabilizadas 541 demandas de usuarios, sendo 463 de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, 68 de iluminagao publica, 09 (nove)
referente ao servigo Zona Azul, 01 (uma) sobre o transporte publico e nenhuma de lim-
peza publica.

No ano em analise, a Ouvidoria obteve a resolutividade de 83,7% dos casos registrados
(453 demandas solucionadas pela Ouvidoria). O levantamento revela ainda que o ano
de 2021 fechou com 86 demandas pendentes, aguardando solugéo por parte das con-
cessionarias e dois casos em que o usuario optou pela judicializagao.

A Ouvidoria da AGEMAN também realiza um trabalho de orientagao diversificada quan-
do os usuarios acionam o 6rgao sobre demandas de outras areas de atendimento da
Prefeitura de Manaus. Essa demanda ¢é identificada como orientagdes diversas que em
2020 registraram um volume de 1.427 atendimentos.

Tipos de Reclamacoes mais comuns
registradas pelos usuarios na Ouvido-
ria da AGEMAN em 2021

As demandas de iluminagao publica também sao recepcionadas diretamente pelos ser-
vicos de atendimento ao usuario da empresa Manaus Luz por meio do 0800-201-0001
e aplicativo Manaus+Luz.
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Representatividade de atendimento
dos servicos regulados em 2021

O saneamento basico respondeu por 86% das demandas atendidas pela Ouvidoria com
463 registros, a iluminagao publica obteve um indice de 13% com 68 reclamacgdes, fi-
cando como o segundo servigo regulado mais demandado pelos usuarios, conforme o

quadro a seguir:

TIPO DE CONCESSAO TOTAL %
2021

ABASTECIMENTO/COLETA DE ESGOTO 463 86%
ILUMINAGAO 68 13%
TRANSPORTE 1 0%
COLETA DE LIXO 0 0%
ZONA AZUL 2%
TOTAL 541 100%

Atendimento on-line foi o mais

procurado em 2021

Em 2021, dentre os canais de comunicagao da Ouvidoria, o atendimento pelo 0800-
092-3511 foi 0 mais acionado com 208 demandas registradas, o whatsapp foi 0 segundo
canal mais procurado pelos usuarios com 181 solicitagdes, o e-mail recepcionou 106 de-
mandas e com o funcionamento presencial suspenso por seis meses em decorréncia da
pandemia, foram contabilizados somente 46 atendimentos, conforme o quadro a seguir:

FORMAS DE ATENDIMENTO TOTAL %
2021
PRESENCIAL 46 9%
CALL CENTER 208 38%
E-MAIL 106 20%
OUTROS (WHATSAPP...) 181 33%
TOTAL 541 100%
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Zona Norte apresentou maior volume
de demandas em 2021

Os usuarios dos bairros e comunidades da Zona Norte de Manaus apresentaram o
maior volume de demandas dentro da Ouvidoria da AGEMAN em 2020 com 142 recla-
macoes registradas. A zona Leste com 100 demandas ficou em segundo lugar. As zonas
Sul (128), Centro- Sul (50), Centro-Oeste (64) Oeste (57).

ZONAS TOTAL %
2021

NORTE 142 26%
LESTE 100 18%
SUL 128 24%
CENTRO-5UL 50 9%
CENTRO-OESTE 64 12%
OESTE 57 11%
RURAL 0 0%
TOTAL 541 100%
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CONSELHO

MUNICIPAL DE
REGULACAO E
FISCALIZACAO
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O Conselho Municipal de Regulagao e Fiscalizagédo dos Servigos Publicos Delegados do
Municipio de Manaus (CMR) é um érgao colegiado da estrutura da Agéncia Reguladora
dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus — AGEMAN, composto por
representantes do Poder Publico e da Sociedade Civil, de carater consultivo e delibera-
tivo, instituido pela Lei Municipal n® 2.265 de 11 de dezembro de 2017.

O CMR atua como 6rgéao de controle social nas atividades de planejamento, regulacéo
e fiscalizagao dos servigos publicos delegados a terceiros, na esfera de atuagéo, com-
peténcias e atribuicbes da AGEMAN.

O Conselho é composto por oito membros: dois representantes da sociedade civil, dois
representantes do Poder Executivo, um representante dos operadores dos servigcos de-
legados, um representante de usuarios dos servigos delegados, um representante do
Poder Legislativo e o presidente da Agéncia Reguladora que também é o presidente do
Conselho.

Em 2021, foram realizadas 24 reunides ordinarias, oportunidade em que os membros
conheceram e discutiram temas de grande relevancia para a execug¢ao e melhoria dos
servigos publicos delegados da cidade de Manaus, como os investimentos e o funcio-
namento do sistema de iluminagao publica da cidade, a operacionalizacdo e expansao
do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario da capital, além de
julgamentos de processos instaurados contra as concessionarias.

Membros do CMR durante ultima reunido presencial em 2021
D/E Armando Ennes (Aguas de Manaus), Carlos Valente (Implurb), Nelson Azevedo
(FIEAM), Fabio Alho (Ageman), Helrima da Silva (CUC), Diogo Cesar (Sinetram), Paulo
Rodrigues (Semef), Bruno Mello (CREA).
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GRUPO DE TRABALHO DE
MONITORAMENTO E
SUPERVISAO DE OBRAS
EM VIAS E DEMAIS
LOGRADOUROS PUBLICOS




O Grupo de Trabalho de Monitoramento e Supervisdo de Obras em vias e demais Lo-
gradouros Publicos — GTMOP - foi instituido por meio da resolugédo n° 003/2018 de 6
dezembro de 2018, aprovada pelo Conselho Municipal de Regulagao e Fiscalizagao dos
Servigos Publicos Delegados. A iniciativa visa efetivar o ambiente de geocolaboracao
para integrar o planejamento de obras, a partir do compartilhamento dos planos de ex-
pansao de execugao de projetos sob a responsabilidade da administragao publica ou da
iniciativa privada e minimizar impactos pela intervencao viaria, durante a execugao dos
trabalhos.

O GTMOP é composto por representantes das principais concessionarias de servigos
publicos essenciais, como o abastecimento de agua, energia elétrica, telefonia, gas,
além das secretarias municipais de Finangas, Tecnologia da Informacgao e Controle In-
terno (Semef), Meio Ambiente e Sustentabilidade (Semmas), Infraestrutura (Seminf),
Limpeza Urbana (Semulsp), bem como os institutos municipais de Planejamento Urbano
(Implurb) e de Engenharia e Fiscalizagao do Transito (Manaustrans).

Conforme a resolugao, o grupo de trabalho tem proporcionado maior durabilidade para
as obras de infraestrutura urbanas ja consolidadas, evitando intervengdes posteriores
gue nao tenham carater emergencial. O grupo também atua na mitigagdo das ocor-
réncias de sinistros e paralisagdes dos servigos basicos, principalmente os publicos
essenciais, promovendo uma maior aproximacgao das instituicdes envolvidas, levando
em conta a reducgao de custos e do tempo despendido para solucionar questdes afetas
a mais de uma instituicao.

Em 2021, foram realizadas 12 reunides ordinarias, ocasiao em que os membros inte-
grantes do GTMOP tiveram a oportunidade de conhecer e discutir temas de grande
relevancia para a implementagao e execugao das melhorias dos servigos publicos dele-
gados, de forma a garantir uma maior integracédo entre as secretarias e demais 6rgaos
da administragao direta e indireta e empresas responsaveis pelo gerenciamento dos
servigos delegados, garantindo a simetria necessaria a realizagao das agdes, visando o
interesse coletivo.

Em 2021, a maioria das reunides do GTMOP aconteceram virtualmente, no entanto,
com o avango da vacinagao, houve programacgao presencial como a visita a Estacéo de
Tratamento de Esgoto Timbiras na zona Norte.

e\,
Membros do GTMOP conheceram o funcionamento da ETE Timbiras



CONVENIOS E
ACORDOS DE
COOPERACAO
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n-AM
Alho, respectivamente

Em 2021, a AGEMAN manteve a postura de fortalecimento das relagdes institucionais
junto aos orgéos fiscalizadores com a celebragado de convénios e acordos de coopera-
céo firmados com o Tribunal de Contas do Estado do Amazonas (TCE- AM), Ministério
Publico do Estado do Amazonas (MPE-AM), Tribunal de Justica Estado do Amazonas
(TJ/AM), Defensoria Publica do Estado (DPE/AM), Ipem-AM e Associacéo Brasileira das
Agéncias de Regulacédo (ABAR), a qual a AGEMAN encontra-se associada.

No ano em analise, a agéncia ampliou seu leque de parcerias visando consolidar ainda
mais o fortalecimento da fiscalizagdo dos servigos publicos essenciais, assegurando
uma maior garantia aos direitos dos usuarios, e em junho, firmou um convénio de coo-
peragao técnica com o Instituto de Defesa do Consumidor (Procon-AM).

A iniciativa estabelece um intercambio permanente de informacdes, a fim de viabilizar a
fiscalizagdo do Procon-AM em relagéo aos servigos publicos submetidos a regulagao da
Ageman, como o abastecimento de agua, o esgotamento sanitario, a iluminagao publica,
o estacionamento rotativo pago Zona Azul, entre outros.

A cooperagao tera vigéncia de dois anos e n&o representa énus financeiros para nenhu-
ma das instituicbes conveniadas.

O convénio foi assinado pelos gestores do Procon-AM e Ageman, Jalil Fraxe e Fabio
Alho, respectivamente
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COMUNICAGAO
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A Assessoria de Comunicacao esta vinculada a Presidéncia da AGEMAN e compete:

I - coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades relacionadas
a comunicacao;

Il - auxiliar e promover noticias de interesse da AGEMAN, preservando
a qualidade e o conteudo das informacodes a serem divulgadas;

11l - promover a representacao e a coordenacao das relacoes da entida-
de com os veiculos de comunicacao;

IV - acompanhar e assessorar o Diretor-Presidente e os diretores nas
entrevistas e contatos com veiculos de comunicacao;

V - manter arquivo de documentos, matérias, reportagens e informes
publicados na imprensa local e nacional e em outros meios de comuni-
cacao social de interesse do Instituto; e desenvolver outras atividades

correlatas.

Atividades realizadas pela Assessoria
de Comunicacao em 2021

Em 2021, a Assessoria de Comunicagao atuou de forma efetiva na execucédo de suas
atribuicdes operacionais e intelectuais promovendo o fortalecimento institucional da AGE-
MAN junto a sociedade por meio de diversas atividades, entre elas:

- Elaboracao e postagem de conteudo referente as agoes e atividades da
AGEMAN junto as redes sociais;

- Atualizacao do site oficial;

- Publicacao de 132 releases e comunicados no site oficial

- Producao e divulgacao de 132 releases e comunicados;

- Articulacao e producao de entrevistas junto aos veiculos de
comunicacao;

- Acompanhamento fotografico e jornalistico das fiscalizacoes, inspe-
coes e vistorias realizadas pelo corpo técnico e diretoria, bem como das
reunioes do Conselho Municipal de Regulacao e do Grupo de Trabalho
de Monitoramento e Supervisao de Obras em vias e demais Logradouros
Publicos - GTMOP ;

- Assessoramento a diretoria;

- Elaboracao de relatorios institucionais a fim de subsidiar com informa-
coes a diretoria da AGEMAN e o chefe do Poder Executivo Municipal em
eventos;

- Monitoramento do servico de clipping;
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Relatdrio de Releases, Sugestdes de pauta e TV
Release 2021

CRETARIA Jan ev Mar Abr Mai Jun Ago Set Nov Dez TOTAL
Semtepi 12 24 56 73 79 52 78 78 84 89 70 49 744
Semsa 26 61 54 65 76 90 61 66 56 54 58 55 722
Seminf 10 37 59 70 59 57 63 71 60 59 a5 27 617
Semcom =T 41 31 29 60 68 52 76 51 58 34 cE 590
Semed Q 21 37 33 51 34 57 48 43 36 27 26 422
Implurb (PAC / Subhaf) 8 7 22 26 30 28 Eath 44 39 40 40 32 365
IMMU 11 23 37 23 38 35 30 25 21 33 26 25 327
Semasc 5 13 18 17 21 18 16 24 14 15 8 13 182
Manauscult 2 15 12 17 15 T 9 17 11 20 18 13 156
Ageman =L 5 11 12 12 13 14 11 12 11 11 11 132
Semmas 2 10 12 6 13 20 4 8 10 14 g T 110
Semef 2 3 9 T 9 8 9 13 8 11 8 6 a3
Semad / Espi / Manausmed 5 10 12 e 6 El 9 5 0 3 8 1 75
Casa Militar / Defesa Civil 4 10 8 7 11 9 5 i 2 2 1 1 61
Procuradoria Geral do Municipio 2 6 & 7 12 14 4 2 4 1 0 2 61
Semulsp 3 2 3 8 8 3 6 7 0 2 15 13 70
Manaus Previdéncia 0 1 4 9 4 2 g 4 6 9 9 4 60
Fundo Manaus Solidaria 4 2 2 5 4 5 6 7 3 4 2 7 51
CCC T T 4 3 A 0 5 1 3 X 0 0 20
Semacc 1 0 2 0 s 0 0 0 3 10 3 6 25
FDT 0 0 0 0 2 0 0 0 3 3 1 1 10
Semjel 0 3 0 0 0 1 3 0 0 0 1 0 8
Casa Civil 2 1] 2 e T e BEE BEE BED BEE BEE 0 4
Vice - prefeito 1] 1 0 1] 1] 0 a 1] 0 0 0 0 1
0

o : NS

Acompanhamento da ASCOM nas entrevistas aos diversos veiculos de comunicagéo
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Institucional

A Assessoria de Comunicacdo da Ageman com o apoio da Secretaria Municipal de
Comunicagao (Semcom) trabalhou promovendo uma agenda positiva da agéncia,
mesmo frente aos obstaculos impostos pela Pandemia da Covid_19, a exemplo do
que foi feito em 2020.

Redes sociais

Além da midia tradicional, a Ageman também esta presente nas redes sociais com
pagina no Facebook e perfil no Instagram reunindo conteudos de relevancia, agdes
da presidéncia e divulgacao das atividades de fiscalizagdo desempenhadas pelas
diretorias, como também no compartilhamento de acdes e campanhas da Prefeitu-
ra de Manaus.

ouvidoria.ageman@pmm.am.govbr
ouvidoria.ageman@gmail.com

AGEMAN

PSR = 5}

ﬂ—f_ﬂ-_r_ﬂ-“" Ageman
i a @AgenciaReqguladorahanaus - Organizagdo governamental # Editar WhatsApp.
Pagiriainicial | Grupos || Empregos | [Eventos | Mais « m Q -" T
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Site

A atualizagao do site da Ageman impulsionou a divulgagao das atividades da agéncia. O es-
pago na web permite aos usuarios formular dentncias e ou reclamagoes junto a Ouvidoria,
acompanhar as agoes realizadas, acesso as atas das reunides do Conselho Municipal de Re-
gulagao, as legislagdes sobre regulagao, além de poder acompanhar a rotina fiscal, contabil,
além das demais exigéncias previstas na Lei da Transparéncia.

f O X

B Ageman

ILUMINACAO PUBLICANOTICIAS
Ageman vai fiscalizar novo
contrato de lluminacdo
Publica da cidade




GLOSSARIO

AGEMAN - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio
de Manaus.

ARSAM - Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Concedidos Estado do
Amazonas.

Cl — Caixa de Inspecao.

DITECS - Diretoria Técnica de Concessoes, Obras e Saneamento.

EEE — Estacao Elevatoria de Esgoto.

EPC — Estacao de Pré-condicionamento.

ETE — Estagao de Tratamento de Esgoto.

IMPLURB - Instituto Municipal de Planejamento Urbano.

MND — Método Nao Destrutivo.

PES - Plano Anual de Exploragao dos Servigos.

PMM — Prefeitura Municipal de Manaus.

PQ - Plano quinquenal.

PROSAMIM - Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus.

PT — Pocgo Tubular.

PTP - Plantas de Tratamento Preliminar.

PV — Poco de Visita.

SEMASC - Secretaria Municipal da Mulher, Assisténcia Social e Cidadania.
SEMINF — Secretaria Municipal de Infraestrutura.

SES - Sistema de Esgotamento Sanitario.

UGPE - Unidade Gestora de Projetos Especiais.

TL - Terminais de Limpeza.

TIL — Terminais de Inspecao e Limpeza.

TQ — Tubo de Queda.

SIP — Sistema de lluminagao Publica

TAC — Termo de Ajustamento de Conduta
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EXPEDIENTE

@2021 Prefeitura de Manaus
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus

Coordenacao Geral

Fabio Augusto Alho da Costa

Supervisao Editorial e Organizacédo de Conteudo
Tereza Maria Martins Teéfilo (MTB/AM 203)
Revisao de Conteudo

Amiraldo da Costa Braga Junior

Breno Dantas Cestaro

Charles Candido Ferreira

Claudio Ney Costa Falcao

Debora da Costa Carvalho

Everaldo Santarem Leal

Suzy Lima Tavares

Tereza Maria Martins Teéfilo

Projeto Grafico e Diagramacao

Paulo César Nunes Mindicello

Fotos

Semcom, Ageman, Aguas de Manaus, Tiago Corréa-UGPE/Prosamim

Agradecimentos
A todos os colaboradores da Ageman e Subsecretaria de Tecnologia da
Informacéao (SubTl)

AGEMAN

Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Municipio de Manaus
Rua Amazonas, n° 53

Nossa Senhora das Gracas - Cep: 69057-240

Fone: (92) 3215-4811

Manaus-Amazonas

Email: ageman.gabinete@pmm.am.gov.br e ageman.gabinete@gmail.com

Site: www.ageman.manaus.am.gov.br

TAC — Termo de Ajustamento de Conduta
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