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APRESENTACAO

Prezado (a) municipe,

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus tem como
objetivo informar ao usuério sobre os servicos publicos prestados pelo Poder Executivo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servicos e seus COmpromissos e
padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse viés, a Fundacao de Apoio ao ldoso “Dr. Thomas” tem a responsabilidade de
coordenar e avaliar a execucgdo da Politica Municipal do Idoso, mediante o desenvolvimento
de acles estratégicas capazes de garantir os direitos sociais da populagédo idosa do
municipio de Manaus e assegurar a promog¢ao de sua autonomia, integragdo e participacao
efetiva na sociedade.

A Fundagdo conta com 03 (trés) Programas Permanentes: Conviver - Parque
Municipal do ldoso (PMI), de Atendimento Domiciliar ao ldoso (PADI) e de Longa
Permanéncia (ILPI).

Em resumo, esta CSU tem o objetivo de esclarecer sobre os servigos ofertados pela
Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informacfes claras e precisas quanto as formas
de acesso, prazos de resposta, horarios de atendimento e também oportunizando um maior

conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgéo.
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CONTROLE INTERNO SETORIAL
HORARIO DE ATENDIMENTO (08H AS 14H) SEGUNDA A SEXTA
1. Servico de Informagdes ao Cidadéao (e-SIC)
O que é o servigco?

Servico destinado para prestacdo de informacdes ao cidaddo em atendimento aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011)

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servicgo.
Identificagdo do Usuério no Sistema e Especificacdo da Informag¢éo Requerida
Principais Etapas do Servigco
Encaminhar pedido de Acesso a Informagéo via Fala.Br de forma sucinta.
Canais de comunicacgéo:
v Eletrénico: https://falabr.cqu.gov.br/web/home

v' Telefone: (92) 98842-7845
v Presencial: Rua Dr. Thomas, n° 798 — N. Sra. Das Gracas, CEP.: 69.053-035

Previséo de Prazo Méximo para Prestac&o do Servigo:
Até 20 dias, conforme art. 11, §1° da Lei n°® 12.527/2011
Formas de prestacdo:
Presencial e Eletronica pelo Portal Fala.Br
Taxas e Precos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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2. Servico de Ouvidoria

O que é o servico?

Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a administracédo
publica visando a solugcdo dos problemas apresentados com a articulacdo dentro
das engrenagens do érgao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necesséarias para acessar 0 Servigo

Identificacdo do Usudrio (exceto no caso de dendncias andnimas) com as
informacdes principais sobre a reclamacéo, quais sejam:

Nome completo

Endereco completo

Telefone de contato

Email

Breve relato da manifestagéo

SNANENENEN

Principais Etapas do Servigco

Encaminhar manifestagdo via Fala.Br - hitps://falabr.cqu.gov.br/web/home

Receber retorno acerca da data de execugéo dos servigos desejados
Avaliagéo por parte do usuario
Canais de comunicagéo:
v' E-mail: ouvidoria.fdt@pmm.am.gov.br
v" Presencial: Rua Dr. Thomas, n® 798 — N. Sra. Das Gracas, CEP.: 69.053-035
v Eletrbnico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Manifestacdo do Usuéario

Elogios, solicitagBes, dendncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do servigo
prestado. Acesse nossa ouvidoria através de: https://falabr.cgu.gov.br/web/home


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SERVICOS FUNDACAO DR. THOMAS
HORARIO DE ATENDIMENTO (08H AS 17H) DE SEGUNDA A SEXTA

1. Programa Conviver - Parque Municipal do ldoso

O que é o servigco?

E um dos trés pilares que norteiam a Politica Municipal do ldoso em Manaus, e busca
proporcionar o envelhecimento com salde e qualidade de vida. Executado nas
dependéncias do Parque Municipal do Idoso (PMI), o Programa Conviver beneficia
milhares de idosos todos os dias com atividades fisicas, laborativas, recreativas,
culturais e de educacao para a cidadania.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar 0 Servico

Idosos a partir de 60 anos para matriculas no turno matutino.
Adultos a partir de 50 anos para o horério vespertino (Projeto envelhecer feliz)

Principais Etapas do Servigo

O processo de agendamento para as inscrices acontece no més dezembro e segue
até o preenchimento das vagas, por meio do site da Fundac&o Doutor Thomas (FDT)
no endereco, ou através dos numeros de telefone: (92) 98842-1285 e 98842-1289.

Atividades Oferecidas

Hidroginastica, natacdo, ginastica, alongamento, pilates solo, dan¢a de saldo, danca
coreografica, balé classico, ritmos, canto, violdo, ginastica elaborada, oficina de
artesanato, oficina da memoria e oficina de direito e cidadania.

Elogios, solicitagbes, denudncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do servico
prestado. Acesse nossa ouvidoria através de: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

2. Servico de Acolhimento-Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI

O que é o servigco?

E um programa que presta assisténcia em caréater residencial a pessoa idosa em risco
social, sem vinculo familiar ou com vinculo, cuja familia seja carente de recursos
financeiros ou que tenha sido vitima de violéncia. A FDT é a Unica instituicdo de longa
permanéncia para idosos nos trés graus de dependéncia em Manaus e a Unica publica da
Regido Norte.
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3. Programa de Atendimento Domiciliar ao Idoso - PADI

O que é o servico?

E um programa que realiza visitas domiciliares com uma equipe multiprofissional
(Assistente Social, Fisioterapeutas, Enfermeiros, Psicologos e Advogados) com
objetivo de orientar, encaminhar e propor intervencdes e praticas de cuidados para os
familiares e cuidadores sobre o processo de envelhecimento, realizando
atendimentos especializados ao idoso e proporcionando uma melhor qualidade de
vida em seu domicilio, evitando internacdes em hospitais e contribuindo para que o
idoso permaneca no seio da familia.

Atende pessoas de ambos 0s sexos a partir de 60 anos. Tendo como area de
abrangéncia todo o perimetro urbano da cidade de Manaus.

4. Curso de Cuidador de ldoso
O que é o servigco?

Habilita o profissional para atendimento as pessoas idosas em diversas situacbes, em
residéncias, hospitais, clinicas especializadas ou em instituicbes de longa permanéncia.
Desde o seu inicio, em 2006, o curso ja formou mais de 4 mil profissionais.

O curso tem duracdo de 4 meses e possui carga horaria de 320h, sendo 200 de aula
tedrica e 120 de aula pratica.

As aulas teéricas sao ministradas pela Escola de Servico Publico Municipal e Incluséo
Socioeducacional (ESPI), divididas em modulos que abrangem todo o universo da terceira
idade aos alunos.

As aulas praticas sao realizadas na Fundacgéo Dr. Thomas, onde os alunos aplicam o
conhecimento teérico por meio de atividades.

5. Fundo Municipal do Idoso — Horario de 08:00 as 14:00
O que é o servigco?

Criado pela Lei Municipal n® 1.515, de 06 de outubro de 2010, tem por finalidade a
captacao, o repasse e a aplicacdo de recursos destinados a financiar a implantacéo,
manutencao e desenvolvimento pela Fundac¢éo Dr. Thomas.

Requisitos, Documentos e Informacdes necessarias para acessar 0S Servigos

Como Doar:

A doacao podera ser realizada em qualquer més do ano, mas somente podera ser
deduzia do Imposto de Renda devido quando o contribuinte realizar a Declaracao de
Ajuste Anual (referente ao ano-calendario em que a doacdo ocorrer), efetuada
apenas no ano seguinte. A titulo de exemplificacdo imagine que o contribuinte X
realizou doacdo ao Fundo no dia 30 de janeiro de 2016.

A doacdo s6 poderd ser deduzida na Declaracdo de Ajuste Anual de 2017 (que
acontece no final de abril), referente ao ano-calendario de 2016. Portanto, como a

7
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doacédo ocorre antes de doador (pessoa fisica ou juridica) apurar o imposto devido, é
essencial que, antes da doacdo, o contribuinte faga uma estimativa do valor do
imposto devido, para que o valor doado seja 0 mais proximo possivel do percentual
legal que podera ser devido.

A participacdo, por meio de contribuicbes em valores, podera ocorrer, a critério do
doador, na forma de multiplas doac¢des durante o ano ou por uma Unica contribuicao
anual. Contudo, qualquer doac&o que ultrapasse os limites legais estabelecidos néo
poderd ser deduzida nas declarac8es posteriores do Imposto de Renda.

Principais Etapas do Servico

Passos para Doacgéao:

O contribuinte podera efetuar doagdo por meio de depdsito em conta corrente do
Fundo, DOC ou TED, que devera ser preenchido com os seguintes dados:

Banco do Brasil (001)

Agéncia: 3563-7

Conta Corrente: 8539-1

Favorecimento: Fundo Municipal de Direitos do Idoso
CNPJ: 13.154.654/001-11

Apbs o depdsito, enviar uma cédpia do comprovante para o e-mail do FMDI que sera
enviado um recibo para comprovagéo de Imposto de Renda.

E-mail; fmdi.fdt@pmm.am.gov.br

6. Atendimento a Entidade de Ensinos para Visitas Técnicas
O que é o servigo?
Convénio de estagio com as universidades.
Requisitos, Documentos e Informagdes necesséarias para acessar 0 Servigo

Termo de convénio vigente, oficio, termo de compromisso, lista com dados do aluno,
plano de atividade com carga horaria e formulario fornecido pelo NEPEM.


mailto:fmdi.fdt@pmm.am.gov.br
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7. Canais de Comunicacgéo

FUNDACAO DR. THOMAS

Endereco: Rua Dr. Thomas, n°® 798 — N. Sra. Das Gracas - CEP: 69.053-035
Tel. Recepcao: (92) 3236-9629

Tel. Gabinete (92) 3215-6031

Eletronico: fdtam@manaus.am.gov.br e chefiagabinete.fdt@manaus.am.gov.br

PADI

Disk ldoso: 100

Whatsapp: (92) 98844-5169
Eletrdnico: padi.fdt@gmail.com

NEPEM
Whatsapp: (92) 92 8844-5609
Eletrdnico: nepem.fdt@manaus.am.gov.br

OUVIDORIA SECCIONAL
Whatsapp: (92) 98842-7268
Eletronico: ouvidoria.fdi@pmm.am.gov.br

PARQUE MUNICIPAL DO IDOSO

Presencial: Rua Rio Mar, n°® 1324 — N. Sra. Das Gragas
CEP.: 69.053-035

Eletrénico: Sistema proprio para matricula

Telefone: (92) 3584-6274 (Admissional)


mailto:nepem.fdt@manaus.am.gov.br
mailto:ouvidoria.fdt@pmm.am.gov.br

