Wy, Prefeitura de

Manaus

£ Gente que trabalha

MANAUSPREV .

Manaus Previdéncia

CARTA DE SERVICOS

AO USUARIO

Atualizada em 15/06/2026

Vers3do 3.0 — Revisao 3

MANAUS PREVIDENCIA
MANAUSPREV

Endereco: Avenida Constantino Nery, n° 2480, Chapada, CEP: 69.050-001

Telefone: (92) 3186-8000




Manaus Previdéncia

Q
N
=S

HHO)
R - \
)
7\ & |§
b '
1 s
% V
NP
=17 <

PREFEITO

Renato Frota Magalhaes

DIRETORA-PRESIDENTE

Daniela Cristina da Eira Corréa Benayon

DIRETORA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

Lyvia Belém Martins Guimaraes

DIRETORA DE PREVIDENCIA

Ana Silvia dos Santos Domingues

CONTROLADORA-INTERNA

Andresa Nogueira do Carmo

OUVIDORIA DA MANAUS PREVIDENCIA

Elissandro da Cruz Pinheiro (Ouvidor Titular)

Diego Leonardo Barbosa Pinto (Ouvidor Suplente)



Prefeitura de

Manaus Previdéncia

APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao da Manaus Previdéncia é um importante documento que tem como
propésito informar os cidaddos sobre os servicos oferecidos pela instituicdo, orientar sobre como
acessa-los e obter o suporte necessario. Além disso, a carta descreve os compromissos da Manaus
Previdéncia com a qualidade do atendimento e os padrGes de exceléncia estabelecidos para
garantir a satisfacdo dos usuarios.

COMPROMISSOS:

v Prestar atendimento gratuito, simples, e sem a necessidade de intermediarios;

v" Atender com cortesia, respeito e de maneira acolhedora, clara e objetiva;

v Concluir o processo de aposentadoria em até 25 dias Uteis e de pensdo em até 20 dias
Uteis;

v" Proporcionar instalacdes adequadas as pessoas com deficiéncia, com acessibilidade ao
cidad3do-usuario;

v" Ampliar a disponibilidade de servigos via internet.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

MISSAO

Assegurar os direitos previdenciarios aos segurados e beneficidrios, com observancia aos critérios
que preservem o equilibrio financeiro e atuarial, de modo a contribuir com a gestdo fiscal e
responsavel do Municipio.

VISAO
Manter a Manaus Previdéncia como referéncia nacional em gestdo de RPPS, com exceléncia em
governanga, e desenvolver iniciativas que promovam inovacdo e responsabilidade socioambiental

VALORES
Transparéncia;
Respeito;
Cooperagao;
Etica;

Exceléncia; e
Sustentabilidade.

POLITICA DA QUALIDADE

Gerir com exceléncia a Previdéncia Municipal, assegurando a concessdo de beneficios
previdencidrios em conformidade com os requisitos legais, visando a satisfacdo dos segurados e
beneficidrios e a melhoria continua dos processos do Sistema de Gestdao da Qualidade.
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ORGANOGRAMA

Manaus Previdéncia

Resolugio n° 03, de 25 de margo de 2026 - CMP/MANAUS PREVIDENCIA

Autoridade:

Deliberativa
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Fiscal

‘GERAFI

Representagdo dos Tipos de

AssessoriafTécnica

CMP - CONSELHO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA
CONIN - CONTROLADORIA INTERNA

CODIR - CONSELHO DIRETOR

COFIS - CONSELHO FISCAL

COMINV - COMITE DE INVESTIMENTOS

PRESI - PRESIDENCIA

CGAB - CHEFIA DE GABINETE

PROJUR - PROCURADORIA

SUPINV - SUPERINTENDENCIA DE INVESTIMENTOS
DGR - DEPARTAMENTO DE GESTAO DE RISCOS

ASCOM - ASSESSORIA DE COMUNICACAO

ASTEC - ASSESSORIA TECNICA

ASICOMP - ASSESSORIA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
DIRAFI - DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS
GERAFI - GERENCIA DE ADMINISTRACAO E FINANGCAS
DPLAN - DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO

DCONT - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE

DTIN - DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DGEP - DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE PESSOAS

DMAT - DEPARTAMENTO DE CONTRATACOES, MANUTENCAO
E LOGISTICA

DFIN - DEPARTAMENTO FINANCEIRO
DIPREV - DIRETORIA DE PREVIDENCIA

GEPREV - GERENCIA DE PREVIDENCIA

PSICO - DEPARTAMENTO PSICOSSOCIAL
DCOMP - DEPARTAMENTO DE COMPENSAGAQ
DCON - DEPARTAMENTO DE CONCESSAO DE
BENEFICIOS

DARQ - DEPARTAMENTO DE ARQUIVO

DMAN - DEPARTAMENTO DE MANUTENGAQ DE
BENEFICIOS

DATE - DEPARTAMENTO DE ATENDIMENTO
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CANAIS DE COMUNICAGAO

PRESENCIAL

Av. Constantino Nery, n2 2.480, Bairro Chapada
CEP 69.050-001

Manaus-AM

ELETRONICO
Site: manausprevidencia@manaus.am.gov.br

E-mail: sate.manasuprev@gmail.com

TELEFONE — CALL CENTER
(92) 3186-8000

WHATSAPP
(92) 98423-0900

HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a sexta: 8h as 14h

REDES SOCIAIS
Facebook: facebook.com/manausprevidencia
Instagram: instagram.com/manausprevidencia
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BENEFiICIOS PREVIDENCIARIOS

1. Aposentadoria

O que é o servi¢co?

O servidor ativo estatutario interessado em solicitar a aposentadoria deve se dirigir ao
setor de Divisdo de Pessoal da sua secretaria de origem. O Setor formalizara o processo
acompanhado dos documentos/dossié funcional e encaminhara a Manaus Previdéncia
para analise e validacao do beneficio de acordo com a legislacdo vigente.

Ap0s a publicagdo da Portaria de Concessao de Beneficio, a Manaus Previdéncia procedera
a inclusdo do beneficio na folha de pagamento dos aposentados. Posteriormente, o
processo serd encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado (TCE) para homologacao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitagao no setor de Divisdao de Pessoal da secretaria de origem do servidor.
Canais de comunicagao:

v" Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v"  E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacgdo do Servico:
Até 25 (vinte e cinco) dias uteis

Formas de prestacgao:

Presencial e Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitagcdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgbes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI


https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://sagem.manaus.am.gov.br/nutsagem/autosagem/index.php
mailto:sate.manausprev@gmail.com
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/requisicao-de-aposentadoria/
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2. Pensdo por Morte

O que é o servigo?

A pensdo por morte é um beneficio previdenciario concedido aos dependentes do
segurado apds o seu falecimento, seja ele servidor ativo ou aposentado.

O interessado podera fazer a solicitagao de pensao por morte presencialmente, mediante
agendamento, ou via e-mail para sate.manausprev@gmail.com

Em ambos os casos, o interessado devera juntar toda a documentag¢do necessadria,
conforme o tipo de dependente. Para solicitacdes via e-mail, todos os documentos
deverdo estar digitalizados em formato PDF.

OBS: Os documentos juntados pelo dependente estdo sujeitos a comprovagdao de
veracidade por meio da apresentacao dos respectivos originais, a critério da Autarquia.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servico
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo na sede da Manaus Previdéncia ou via e-mail.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 20 (vinte) dias Uteis

Formas de prestacgao:

Presencial e Eletrbnica

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denlncias, sugestdes, dividas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI


https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://sagem.manaus.am.gov.br/nutsagem/autosagem/index.php
mailto:sate.manausprev@gmail.com
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/pensao-por-morte/
mailto:sate.manausprev@gmail.com

Prefeitura de

MANAUSPREV

Manaus Previdéncia

3. Revisdo de Beneficios

O que é o servigo?

O aposentado ou pensionista podera solicitar a revisdo do beneficio, observando o prazo
de prescri¢do de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 76 da Lei Complementar n2 27/2025.

O interessado poderad fazer a solicitacdo de revisdo de beneficio presencialmente,
mediante agendamento, ou via e-mail para sate.manausprev@gmail.com

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servico
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo na sede da Manaus Previdéncia ou via e-mail.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 35 (trinta e cinco) dias uteis

Formas de prestacao:

Presencial e Eletronica

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denlncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI

10


https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://sagem.manaus.am.gov.br/nutsagem/autosagem/index.php
mailto:sate.manausprev@gmail.com
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/wp-content/uploads/2023/05/1.-REVISAO-DE-BENEFICIO.pdf
mailto:sate.manausprev@gmail.com
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4. Reversdo de Aposentadoria

O que é o servigo?

O servidor aposentado por invalidez podera solicitar a reversao de aposentadoria, visando
retornar ao servico ativo. A solicitacdo pode ser feita presencialmente, mediante
agendamento, ou via e-mail para sate.manausprev@gmail.com

Requisitos, Documentos e Informag¢6es necessarias para acessar o servigo
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo na sede da Manaus Previdéncia ou via e-mail.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v" Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data de emissdo de Laudo pela Junta Médico-Pericial
do Municipio, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

Formas de prestagao:
Presencial e Eletronica
Taxas e Precos:
Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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SERVICOS DISPONIVEIS

1. Recadastramento

O que é o servigo?

O recadastramento de aposentados e pensionistas é obrigatdrio e deve ser realizado
anualmente no més de aniversario do beneficiario, de forma presencial ou online.

O servidor aposentado ou pensionista que, sem justificativa, deixar de realizar o
recadastramento terd seu beneficio previdencidrio suspenso, conforme o §32 do art. 72
da Lei Complementar n2 27/2025.

Os aposentados ou pensionistas com dificuldades de locomoc¢do ou que ndo residam no
Municipio de Manaus deverdo realizar o recadastramento exclusivamente de forma
online.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servigo
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia ou de forma online.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
Telefone: Call Center (92) 3186-8000

Whatsapp (92) 98423-0900

E-mail: sate.manausprev@gmail.com

Auto Agendamento SAGEM

Recadastramento Online: CLIQUE AQUI

DN NI NI NN

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Imediato

Formas de prestagao:

Presencial e Eletrbnica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: imediato

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitagdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamagdes do servigo prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://recadastramentoonline.com.br/servidor/?MANAUSPREV
https://sagem.manaus.am.gov.br/nutsagem/autosagem/index.php
mailto:sate.manausprev@gmail.com
https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/recadastramento/
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2. Comprovante de Rendimentos para IRPF (Cédula-C)

O que é o servi¢co?

O Comprovante Anual de Rendimentos (Cédula C) é o documento oficial que detalha os
rendimentos recebidos no ano anterior, necessario para a declaracdo do Imposto de
Renda Pessoa Fisica. A emissdo pode ser realizada diretamente pelo Portal do Segurado
ou solicitada por e-mail ao Departamento de Atendimento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo
RG e CPF
Secretaria e matricula

Principais Etapas do Servico

Emissao pelo Portal do Segurado CLIQUE AQUI
Solicitacao via e-mail, para: sate.manausprev@gmail.com

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v"  E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v" Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Para solicitacdo via e-mail, o prazo de envio serd de 3 dias Uteis.
Formas de prestacao:

Eletronica

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI

13


https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://sagem.manaus.am.gov.br/nutsagem/autosagem/index.php
mailto:sate.manausprev@gmail.com
mailto:sate.manausprev@gmail.com
https://sisprev.manaus.am.gov.br/portal/Login/Login.aspx
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3. Contracheque

O que é o servi¢co?

O Contracheque é o documento oficial que detalha os proventos mensais do segurado. A
emissdo pode ser realizada diretamente pelo Portal do Segurado ou solicitada por e-mail
ao Departamento de Atendimento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo
RG e CPF
Secretaria e matricula

Principais Etapas do Servico

Emissao pelo Portal do Segurado CLIQUE AQUI
Solicita¢ao via e-mail, para: sate.manausprev@gmail.com

Canais de comunicagdo:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Para solicitagdo via e-mail, o prazo de envio serd de 3 dias Uteis.
Formas de prestacao:

Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestdes, dividas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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4. Declaragdo de Existéncia ou Inexisténcia de Beneficios e Dependentes

O que é o servi¢co?

A Declaracdo de Existéncia ou Inexisténcia de Beneficios e Dependentes é o documento
oficial que informa se o segurado possui beneficios junto a Manaus Previdéncia e detalha
seus dependentes. A emissdao pode ser realizada diretamente pelo Portal do Segurado ou
solicitada por e-mail ao Departamento de Atendimento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo do dependente/interessado

RG e CPF

Orgdo de destino da Declaracdo, ou seja, onde serd entregue (exemplo: Manausmed,
Amazonprev ou outro Orgdo/Instituicdo).

Principais Etapas do Servico

Emissao pelo site CLIQUE AQUI
Solicita¢ao via e-mail, para: sate.manausprev@gmail.com

Canais de comunicagdo:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Para solicitagdo via e-mail, o prazo de envio serd de 3 dias Uteis.
Formas de prestacao:

Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denlncias, sugestdes, dividas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI

15


https://manausprevidencia.manaus.am.gov.br/ouvidoria/
https://sagem.manaus.am.gov.br/nutsagem/autosagem/index.php
mailto:sate.manausprev@gmail.com
mailto:sate.manausprev@gmail.com
https://sisprev.manaus.am.gov.br/portal/declaracoes/

Prefeitura de

MANAUSPREV

Manaus Previdéncia

5. Simulagdo de Aposentadoria

O que é o servi¢co?

A simulacdo de aposentadoria tem como objetivo verificar se o servidor implementou os
requisitos necessarios para a aposentadoria. A simulacdo pode ser realizada diretamente
pelo Portal do Segurado ou solicitada por e-mail ao Departamento de Atendimento.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo
RG e CPF
Secretaria e matricula

Principais Etapas do Servico

Emissao pelo Portal do Segurado CLIQUE AQUI
Solicita¢ao via e-mail, para: sate.manausprev@gmail.com

Canais de comunicagdo:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Para solicitagdo via e-mail, o prazo de envio serd de 3 dias Uteis.
Formas de prestacao:

Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacdes, denlncias, sugestdes, dividas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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6. Atendimento Psicossocial

O que é o servi¢co?

O atendimento psicossocial € um servico que oferece suporte psicoldgico e social ao
segurado, visando promover o bem-estar emocional e social. O atendimento psicossocial
é realizado mediante agendamento, no Departamento Psicossocial, na sede da Manaus
Previdéncia.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo
RG e CPF
Secretaria e matricula

Principais Etapas do Servico
Realizado na sede da Manaus Previdéncia.
Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
De acordo com agendamento de atendimento presencial
Formas de prestacgao:

Presencial, mediante agendamento

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Por agendamento

Manifesta¢ao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denlncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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7. Atendimento Especializado

O que é o servi¢co?

O atendimento especializado, prestado pelo Departamento de Concessao de Beneficios, é
destinado a esclarecer duvidas e fornecer orientacdes a servidores ativos, aposentados e
pensionistas. O atendimento especializado é realizado mediante agendamento, no
Departamento de Atendimento, na sede da Manaus Previdéncia.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo
RG e CPF
Secretaria e matricula

Principais Etapas do Servico
Realizado na sede da Manaus Previdéncia.
Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
De acordo com agendamento de atendimento presencial
Formas de prestacgao:

Presencial, mediante agendamento

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Por agendamento

Manifesta¢ao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denlncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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8. Isen¢do de Imposto de Renda

O que é o servi¢co?

O aposentado ou pensionista podera solicitar a isencdao de imposto de renda mediante a
apresentacdo de Laudo médico emitido pela Junta Médico-Pericial do Municipio. A
solicitacdo pode ser feita presencialmente, mediante agendamento, ou via e-mail para
sate.manausprev@gmail.com

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo na sede da Manaus Previdéncia ou via e-mail.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v' Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v" Auto Agendamento SAGEM

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:

Até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data de emissdo de Laudo pela Junta Médico-Pericial
do Municipio, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa.

Formas de prestacao:
Presencial e Eletrbnica
Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifesta¢ao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denlncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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9. Inscri¢do de Dependentes

O que é o servi¢co?

O aposentado poderd solicitar a inscricdo dos seguintes dependentes: esposo(a),
companheiro(a), filho(a) menor, filho(a) maior invalido, menor tutelado e genitor(a). A
solicitacdo pode ser feita presencialmente, mediante agendamento, ou via e-mail para
sate.manausprev@gmail.com

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servico
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo na sede da Manaus Previdéncia ou via e-mail.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v"  E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 30 (trinta) dias uteis

Formas de prestacgao:

Presencial e Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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10. Certiddo de Tempo de Contribuigdo (CTC)

O que é o servi¢co?

O servidor que trabalha ou trabalhou sob a égide do Regime de Direito Administrativo
(RDA) e ex-servidores estatutdrios do municipio de Manaus poderdo solicitar a Certidao
de Tempo de Contribuicdo (CTC) para averbacdo junto a outro Regime de Previdéncia. A
solicitacdo pode ser feita presencialmente, mediante agendamento, ou via e-mail para
sate.manausprev@gmail.com

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servigo
Documentos necessarios: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Solicitacdo na sede da Manaus Previdéncia ou via e-mail.

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v' Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 45 (quarenta e cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante
justificativa.

Formas de prestacgao:

Presencial e Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Presencial: por agendamento
Eletronica: ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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11. Simulagdo de Abono de Permanéncia
O que é o servi¢co?

Conforme o artigo 65 da Lei Complementar n? 27/2025, o abono de permanéncia sera
devido ao servidor publico municipal titular do cargo efetivo, que tenha completado as
exigéncias estabelecidas para aposentadoria voluntdria e que opte por permanecer em
atividade. Caso o servidor tenha implementado os requisitos, devera requerer o abono de
permanéncia no Setor de Pessoal da sua Secretaria de Origem. A simulacdo de abono
permanéncia pode ser realizada no Portal do Segurado ou solicitada via e-mail para
sate.manausprev@gmail.com

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Nome completo
RG e CPF
Secretaria e matricula

Principais Etapas do Servico

Emissdo pelo Portal do Segurado CLIQUE AQUI
Solicitagao via e-mail, para: sate.manausprev@gmail.com.

Canais de comunicagdo:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsao de Prazo Maximo para Prestacgao do Servigo:

Para solicitagdo via e-mail, o prazo de envio serd de 3 dias Uteis.
Formas de prestagao:

Eletronica

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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PROGRAMAS E PROJETOS

1. Programa de Educacgdo Previdenciaria

O que é o servigo?

O Programa de Educacdo Previdenciaria da Manaus Previdéncia abrange um conjunto de
atividades e projetos voltados a atender o publico de segurados do Regime Préprio de
Previdéncia do Municipio de Manaus e seus dependentes em dois momentos distintos:
antes e depois da concessao do beneficio previdencidrio. Nesse contexto, a Manaus
Previdéncia oferece os seguintes programas: Programa de Orientacdo para Aposentadoria
— PREPARA PREV, Programa Manausprev ltinerante, Programa Vitalidade, Programa Feliz
Vida Nova, Programa Pensando o Futuro e Projeto Acolher.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Para mais informacgées: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia e nas Secretarias Municipais

Canais de comunicagao:

v
v
v
v
v

Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
Telefone: Call Center (92) 3186-8000

Whatsapp (92) 98423-0900

E-mail: sate.manausprev@gmail.com

Auto Agendamento SAGEM

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacgdo do Servigo:

De acordo com a programacgao

Formas de prestacgao:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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2. Programa de Orientagdo para Aposentadoria — PREPARA PREV

O que é o servi¢co?

Consiste no desenvolvimento de acbes direcionadas aos servidores em fase de pré-
aposentadoria, ou seja, a 2 anos de completar os requisitos para obtencdo do beneficio.
Sdo acdes que visam sensibilizar quanto a importancia da vivéncia na aposentadoria, com
gualidade e planejamento, utilizando-se de eixos norteadores como Psicossocial, Saude,
Direitos/Deveres, Economia/Cidadania.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Para mais informagdes: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia e nas Secretarias Municipais
Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestagdo do Servico:
De acordo com a programagao

Formas de prestacgao:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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3. Programa Manausprev ltinerante
O que é o servi¢co?

Abrange um conjunto de atividades que visam o compartilhamento e disseminacao, no
ambito do municipio de Manaus, de informag¢des procedimentais, técnicas e juridicas
sobre a previdéncia do servidor publico.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servigo
Para mais informacgdes: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado nas Secretarias Municipais

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
De acordo com a programagao

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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4. Programa Vitalidade
O que é o servi¢co?

Trata-se de um programa voltado para aposentados e pensionistas da Manaus
Previdéncia que visa abarcar as nuances da vida pds-concessdo do beneficio. E sensivel
aos efeitos da aposentadoria que, na maioria dos casos, é concomitante com a
acentuacdo do processo de envelhecimento, abarcando assim uma série de
transformagdes biopsicossociais. Deste modo, o Programa Vitalidade visa amenizar as
fragilidades dos segurados e atentar para a responsabilidade social da instituicado.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Para mais informacgdes: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v" Auto Agendamento SAGEM

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
De acordo com a programagao

Formas de prestacgao:

Presencial

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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5. Programa Feliz Vida Nova

O que é o servi¢co?

Consiste no acolhimento e integracdo dos novos aposentados da autarquia, de modo a
oferecer boas vindas e contribuir na adaptacdo a essa nova etapa da vida.

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servico

Para mais informacdes: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v' E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
De acordo com a programagao

Formas de prestacao:

Presencial

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifesta¢ao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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6. Pensando o Futuro

O que é o servi¢co?

Busca preparar os adolescentes pensionistas da Manaus Previdéncia, com idade entre 14
e 21 anos incompletos, para a cessacdo da pensdo por morte, de modo que lhes sejam
apresentadas alternativas para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Para mais informagdes: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia

Canais de comunicagao:

v" Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v" Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v' Auto Agendamento SAGEM

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacgdo do Servico:
De acordo com a programagao

Formas de prestacgao:

Presencial

Taxas e Precos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifesta¢ao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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7. Projeto Acolher

O que é o servi¢co?

Grupo de apoio ao luto voltado aos pensionistas que tiverem o beneficio de pensao por
morte deferido, e aos aposentados, em casos de falecimento de familiar. Tem por
objetivo oferecer suporte psicolégico para lidar com o processo de luto de forma mais
equilibrada e saudavel.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Para mais informacgées: CLIQUE AQUI

Principais Etapas do Servico

Realizado na sede da Manaus Previdéncia

Canais de comunicagao:

v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001
v' Telefone: Call Center (92) 3186-8000

v' Whatsapp (92) 98423-0900

v" E-mail: sate.manausprev@gmail.com

v" Auto Agendamento SAGEM

Previsdao de Prazo Maximo para Prestagdo do Servigo:
De acordo com a programagao

Formas de prestacgao:

Presencial

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

N/A

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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1. Fale Conosco
O que é o servigo?

O Fale Conosco é um canal amplo, destinado a questdes operacionais, suporte técnico,
informagdes sobre nossos servigos e outras duvidas comuns.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Identificacdo do Usuario e e-mail para contato

Principais Etapas do Servico

Encaminhar manifestacao via Fale Conosco ou E-mail

Canais de comunicagao:

v" Eletrbénico: CLIQUE AQUI
v"  E-mail: ouvidoria.manausprevidencia@manaus.am.gov.br

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 3 dias uteis

Formas de prestacao:

Eletronica

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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2. Fala.Br

O que é o servi¢co?

O Fala.Br é uma plataforma digital criada pelo governo federal para possibilitar a
comunicac¢ao direta entre cidadaos e drgaos publicos. Nele vocé pode registrar denuncias,
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitacdes de informacgdes direcionadas aos diferentes
6rgdos e entidades do governo. O Fala.Br é um canal voltado para reclamacdes e
solicitacdes mais complexas ou que ndo foram resolvidas satisfatoriamente pelos canais
regulares de atendimento, destinado a analisar, de maneira imparcial, casos que
demandam uma atencgdo especial e buscar solugdes justas e adequadas.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo

Identificacdo do Usuario (exceto no caso de denuncias anGnimas)

Principais Etapas do Servico

Encaminhar manifestacao via Fala.Br de forma clara e sucinta

Canais de comunicagao:

v" Eletrénico: CLIQUE AQUI
v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

Até 30 dias, conforme dispde o art. 17 do Decreto Municipal n2 5.537/2023
Formas de prestacgao:

Presencial e Eletronica

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifesta¢ao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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3. Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC)
O que é o servi¢co?

Servico destinado para prestacdo de informacbes ao cidaddo em atendimento aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011).

Requisitos, Documentos e Informag6es necessarias para acessar o servico
Identificacdo do Usuario no Sistema e Especificacdo da Informacdo Requerida
Principais Etapas do Servico

Encaminhar pedido de Acesso a Informacao via Fala.Br de forma clara e sucinta
Canais de comunicagao:

v Eletronico: CLIQUE AQUI
v' Presencial: Avenida Constantino Nery, N° 2480, Chapada, Cep: 69.050-001

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:
Até 20 dias, conforme art. 11, §12 da Lei n2 12.527/2011
Formas de prestacgao:

Presencial e Eletronica

Taxas e Pregos:

Gratuito

Prioridade no Atendimento:

Ordem de Chegada

Manifestagao do Usuario

Elogios, solicitacGes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servico prestado.
Acesse nossa ouvidoria clicando AQUI
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