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PREFEITO
RENATO FROTA MAGALHAES JUNIOR

SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCACAO

ARONE DO NASCIMENTO BENTES

SUBSECRETARIO MUNICIPAL DE GESTAO EDUCACIONAL

THARCISIO ANCHIETA DA SILVA

SUBSECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

LUCIANO MORAES MOTA

SUBSECRETARIO DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

GEISON MAICON OLIVEIRA DE ASSIS

SUBSECRETARIA MUNICIPAL

DENIZIA PIMENTEL DO MONTE
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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servicos ao Usuario da SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO — SEMED MANAUS, tem como objetivo informar ao usuério sobre
0S servicos publicos prestados pelo Poder Executivo Municipal no ambito
educacional, bem como as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

Dentre as atribuicbes da SEMED, destaca-se gestdo das politicas
publicas voltadas a Educacdo, executando os servigos publicos da Educacdo
Infantil, do Ensino Fundamental e das modalidades de Educacédo Especial

(voltada para pessoas com deficiéncia) e Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
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SERVICOS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO- SEMED

A SEMED TEM POR FINALIDADE:

I- Formular, supervisionar, coordenar e avaliar a Politica Municipal de Educacéo,
em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional;

Il - planejar, coordenar, controlar e executar atividades para prover 0S recursos
necessarios, métodos e profissionais, a fim de oferecer a sociedade servicos
educacionais de elevado padrao de qualidade, adequados as diversas faixas
etarias e etapas de ensino- educacéo infantil e ensino fundamental - garantindo

dignidade e qualidade de vida aos cidadaos do Municipio.
Missao Visao Valores

Garantir Educacao Basica de
qualidade, assegurando o

acesso, ainclusao, a Ser uma instituicao

permanéncia e a formacéo comprometida com a

dos estudantes, qualidade da Educaco Etica, transparéncia,
desenvolvendo Basica, visando o comprometimento, inovagao,
competéncias e habilidades desenvolvimento pleno do respeito e exceléncia
adequadas as estudante e transformagao

transformacgoes sociais, bem da sociedade.

como, a valorizagao dos

profissionais de educagao

ENDERECO: Rua Maceio, n°® 2549 — Parque 10 de Novembro. Entrada pela Vila
Amazonas, CEP: 69.055-037

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Atendimento presencial na Sala
106. Segunda a quinta-feira: das 08h as 12h (periodo matutino)
e das 13h as 16h (periodo vespertino). Sexta-feira: das 08h as

12h (periodo matutino)
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PROTOCOLO SEMED:
Finalidade: Protocolizacdo de documentos do Publico Externo e Interno;
Atendimento presencial: 08h as 12h e das 13h as 17h

E-mail: setor.protocolo@semed.manaus.am.gov.br

ASSESSORIA DE COMUNICACAO SEMED - FALE CONOSCO:

Finalidade: Comunicacdo Social que estabelece uma ligacdo entre uma
entidade e o publico (a sociedade exposta a midia).

E-mail: falasemed@semed.manaus.am.gov.br

GERENCIA/CENTRAL DE MATRICULA SEMED:

Finalidade: Organizacdo e execucao todas as atividades inerentes a matricula
da rede municipal de ensino.

Atendimento presencial: Sala 108 - Segunda a quinta-feira: das 08h as 12h
(pela manhd). E das 13h as 15h (periodo vespertino).

Sexta-feira: das 8h as 12h (periodo matutino).

Contato - E-mail: gmatricula@semed.manaus.am.gov.br

GERENCIA DE DOCUMENTACAO/ GDAE -SEMED:

Finalidade: Sala 103- Orientacdo e supervisdo a aplicabilidade da legislacdo
educacional. Andlise dos documentos escolares;

Atendimento presencial: Sala 103 - 08h as 12h e das 13h as 17h

Contato - E-mail: gdae@semed.manaus.am.gov.br

DEPARTAMENTO GERAL DE DISTRITOS/ DEGD — SEMED
Finalidade: Orientar as unidades administrativas distritais e suas respectivas
unidades escolares para o cumprimento das normas relativas a administracao.

Atendimento presencial: 08h as 12h e das 13h as 17h

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
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E-mail: degd.semed@semed.manaus.am.gov.br

OUVIDORIA SETORIAL / SIC — SEMED

Finalidade: Recebimento e registro denuncias, solicitacdes, reclamacoes,
elogios e sugestbes, por meio do Fala.BR, e-mail e, presencialmente,
relacionadas aos servi¢cos publicos prestados no ambito educacional.
Atendimento presencial:

Atendimento presencial: Sala 106. Segunda a quinta-feira: das 08h as 12h
(periodo matutino) e das 13h as 16h (periodo vespertino). Sexta-feira: das 08h
as 12h (periodo matutino)

CONTATOS: WhatsApp: (92) 98444-3905 (Agendamento de atendimentos e
informacdes) Registro de manifestacdo PLATAFORMA FALABR -
https://falabr.cqu.gov.br E-mail: ouvidoria.semed@semed.manaus.am.gov.br

OUVIDORIA SETORIAL SEMED-
O QUE E?

A Ouvidoria Setorial da Secretaria Municipal de Educacdo — SEMED, tem
por finalidade recebe denuncias, solicitacdes, reclamacdes, elogios e sugestdes,
por meio do Fala.BR, e-mail, WhatsApp e, presencialmente, o cidaddo pode
registrar manifestacdes relacionadas aos servicos publicos prestados pelo
municipio no ambito educacional.

A partir deste registro, a Ouvidoria vai interagir com as areas internas da
administragdo municipal, visando a solucdo da dificuldade apresentada e a
melhoria do servico prestado.

Os servicos prestados pela Ouvidoria estdo em conformidade com a Leli
n°® 12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso as
informagdes publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e
criou mecanismos que possibilitam a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem
necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informacdes publicas dos
orgaos e entidades.
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COMPROMISSOS

v Disponibilizar atendimento gratuito, simples e sem a necessidade de
intermediarios;

v Atender de forma satisfatéria, com educacédo, com clareza, respeito, de
maneira acolhedora,;

v' Registrar as demandas, estabelecendo um prazo maximo de 30 (trinta
dias) para responder ao usuario;

v Encaminhar as demandas ao Setor competente e responder em
conformidade com a Lei n® 12.527/2011.

CANAIS DE COMUNICACAO - LOCAIS, CANAIS E HORARIOS
DE ATENDIMENTO

ATENDIMENTO PRESENCIAL — SEMED SEDE

C-)

Y 1

ENDERECO: Av. Mario Ypiranga Monteiro, n°® 2549 — Parque 10 de Novembro.
Entrada pela Vila Amazonas, CEP: 69050-030.
Sala 106 - Sede da SEMED - Segunda a Sexta: 8h as 14h

Atendimento ao publico de forma presencial: o cidaddo comparece a
Ouvidoria e relata sua manifestacdo por meio de um formulario proprio,
especificando sua demanda, fornecendo copia do RG, numero do CPF e telefone

para contato e e-mail.

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
CEP: 69.055-037



Prefeitura de

- Manaus

S Gente que trabalha

SEMED - MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

AGENDAMENTO PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL E
INFORMACOES

O cidadao solicita informacdes basicas, via WhatsApp (92) 98444-3905, além
de agendamento para atendimento presencial.

ATENDIMENTO VIA PLATAFORMA FALA.BR

O cidadao acessa o site https://falabr.cqgu.gov.br da Plataforma FALA.BR
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao), realiza cadastro
preenchendo Os campos obrigatérios sdo Nome, E-mail, Senha, Tipo de pessoa,
Pais, Documento e Numero. Depois de preenchidos os dados, clique em Avancar.
Sera exibida uma tela informando que o cadastro fora

realizado no sistema.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

O usuario encaminha solicitacao por e-mail

ouvidoria.semed@semed.manaus.am.gov.br, dizendo se quer se manter

andnimo ou ndo, sua manifestacéo é recebida e, posteriormente, respondida,

conforme o nivel de complexidade.
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS DA OUVIDORIA SEMED

MISSAO

Reconhecer os cidaddaos como sujeitos de direito, indistintamente,

assegurando-lhes que sejam ouvidos e compreendidos nas mais diferentes

formas de manifestacdo, com a utilizacdo de linguagem clara e precisa, de

maneira a contribuir com a gestao educacional do Municipio.

VISAO

v Transparéncia: tornar o processo 0 mais claro possivel;

v Legalidade: garantir que a lei seja cumprida em todas as ocasifes;

v Impessoalidade: tratar todos os cidaddos com igualdade, sem
distingéo;

v Moralidade: atender com respeito e manter sob sigilo todas as
informacdes confiadas a ouvidoria.

v Equidade: utilizar o senso de justica, com imparcialidade e respeito a
igualdade de direitos.

v Respeito: respeitar cada cidadado, com suas individualidades;

v Cooperacdo: promover a cooperacao entre o 6rgéo e o cidadao para que
0s servicos sejam prestados de forma eficiente;

v Bons servicos: primar pelo oferecimento de servigos satisfatorios;

v Eficiéncia: atender e concluir todo o tramite da manifestacdo em menor

tempo possivel.

POLITICA DA QUALIDADE:

Administrar com transparéncia a Ouvidoria Setorial da SEMED,

objetivando, precipuamente, a satisfagcdo dos cidad&aos, que procuram 0S
servicos do oOrgdo, oferecendo tratamento adequado as demandas
apresentadas, de maneira a utilizar o conteudo das solicitagdes para sugerir

mudanc¢as nos processos da administracado publica, de forma a contribuir

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
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para que 0s agentes publicos providenciem medidas corretivas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

v Assegurar a participacdo, protecdo e defesa dos usuéarios de servigos
publicos na Administracéo Publica;

v Reconhecer os cidaddos como sujeitos de direito, sem qualquer
distincéo;

v Caracterizar corretamente as situacdes e seus contextos, explicitando
as consequéncias sobre cada caso concreto de sua demanda;

v'Promover a melhoria da qualidade dos servi¢os educacionais;

v Utilizar o conteddo das solicitagbes para sugerir mudangas nos

processos na administragcdo publica, contribuindo para que os agentes

publicos providenciem medidas corretivas.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

v Assegurar a satisfacdo dos cidaddos que procuram 0S Servigos.

v Garantir a celeridade dos tramites dos processos formalizados via
SIGED;

v Registrar e acompanhar as demandas, mantendo o sigilo que cada caso
requer;

v Assegurar a qualidade dos servicos oferecidos pela Ouvidoria a

populacéo.

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
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TIPOS DE MANIFESTACAO

Utilizando um dos meios de contato disponiveis qualquer cidadado ou
jurisdicionado pode registrar sua manifestacdo, contribuindo com o

aprimoramento dos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Educacao.

=)

-

‘ L )
Denuncia

v" Denuncia de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéo de

orgao de controle interno ou externo;

Elogio
v' Demonstracao ou reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido
ou atendimento recebido.

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
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Reclamacao

v Demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico ambito da
SEMED.

=2

Solicitacao

v" Requerimento de adoc¢édo de providéncia por parte da Administracao;

SUGESTAO

v' Proposicao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica federal.

"‘ i
v" O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) é a unidade responsavel por
atender os pedidos de acesso a informacéo feitos a SEMED MANAUS.

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
CEP: 69.055-037



Prefeitura de

SEMED - MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

FLUXO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Ouvidoria da SEMED possui 0 seguinte fluxo para tratamento das
manifestagoes:

FLUXO DE ADMISSIBILIDADE DAS MANIFESTAGOES

Recebimento da

demanda: Admissibilidade E caso de Despacho de dellberagio e

E-MAIL - © pararegistrode .» "qu’ d: > g enderecamento ao Setores 1
Fala.br ifestagd por hierarquia / Cadastro e
Presencial ? no SIGED
v
Arquivamento de nince '
Oficio ou
Registro de Prazo 05 dias
Manifestagio? para MM
. MUIVIMCMU
de processo por
liquidagdo / ou
encaminhamen
to aos setores
apuratérios
Manifestagdes néo concluidas nio
respondidas ~ Deliberagio do gabinete
Secretéria
» REGISTRO:

O atendimento da Ouvidoria comega com o registro da manifestagéo pelo
cidadao através de um dos canais de contato disponiveis.

> ANALISE:

Ap0Os o recebimento da manifestacdo, a Ouvidoria analisa se o pedido esta
dentro do escopo de suas atribuicdes. Nem sempre a Ouvidoria tem informacdes
gue permitam responder de imediato ao interessado. Nesse caso, é verificado
qual o setor da SEMED é detentor daquela informacao.
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> PROVIDENCIA:

Nesta etapa sado feitas todas as tratativas internas para solucionar o
problema ou obter a informacé&o requerida pelo cidaddo. Também podem ocorrer
pedidos de informacgé&o a nivel interno e providéncias podem ser solicitadas aos
responsaveis pelos setores.

» RESPOSTA:

A resposta final ao manifestante é dada pela Ouvidoria, utilizando um dos
contatos fornecidos durante a abertura da solicitacdo. A cada manifestagéo
registrada, o cidaddo é convidado a avaliar nosso atendimento através da

Pesquisa de Satisfacao.

> DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA FORMALIZACAO DE
MANIFESTACOES DE OUVIDORIA.

Conforme o art. 10 da Lei 13.460, de 2017, as manifestacGes de ouvidoria
devem ser identificadas, informando CPF, RG e E-mail ou endereco para
correspondéncia, contato telefénico. As ouvidorias tém a responsabilidade de
garantir a confidencialidade da identidade e dos dados que possam identificar o

usuario de servicos publicos, bem como outras informacdes de acesso restrito.

Rua Macei0, n® 2549, Parque 10 de Novembro
CEP: 69.055-037



i Prefeitura de

Gente que trabalha

SEMED - MANAUS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SEMED

A Secretaria Municipal de Educacéao é dirigida por um Secretario (a), com
auxilio de um Subsecretario de Administracdo e Financas, de um Subsecretario
de Infraestrutura e Logistica e de um Subsecretario de Gestdo Educacional,
tendo a seguinte estrutura operacional (DECRETO N° 2.682, DE 26 DE
DEZEMBRO DE 2013).

ORGAOS COLEGIADOS
> COMPETENCIAS:

As atribuicdes, a composicdo e o funcionamento do Conselho Municipal
de Educacéo, do Conselho Municipal de Acompanhamento e Controle Social do
Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento da Educacgéo Basica e de Valorizacdo
de Profissionais da Educacdo, do Conselho de Alimentacdo Escolar e da

Comisséo de Licitacdo sdo estabelecidos por meio de legislacdo especifica.

» CONSELHO MUNICIPAL DE EDUCACAO - CME

» CONSELHO MUNICIPAL DE ACOMPANHAMENTO E CONTROLE
SOCIAL DO FUNDO DE MANUTENCAO E DESENVOLVIMENTO DA
EDUCACAO BASICA E DE VALORIZACAO DOS PROFISSIONAIS DA
EDUCACAO

» CONSELHO DE ALIMENTAGCAO ESCOLAR

> COMISSAO DE LICITACAO

ORGAOS DE ASSISTENCIA E ASSESSORAMENTO GABINETE DO
SECRETARIO (A);

> COMPETENCIAS:
| - coordenar a representacao social e politica do Secretario e incumbir-se do

preparo e despacho de seu expediente pessoal;
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Il - assistir a0 Secretario em suas atribuicbes técnicas e administrativas,
mediante controle da agenda;

lll - organizar o fluxo de informacdes, divulgando as ordens do Secretario, e
promover as agdes de relacdes publicas de interesse da Secretaria;

IV - receber e distribuir as correspondéncias;

V - desenvolver outras atividades correlatas.

SETORES SUBORDINADOS AO GABINETE DO SECRETARIO (A):

ASSESSORIA TECNICA

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

CERIMONIAL

OUVIDORIA SIC

> COMISSAO PERMANENTE DE ETICA E SINDICANCIA- COMPES

YV V V V

ORGAOS DE APOIO A GESTAO
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS- SSAF
> COMPETENCIAS:
| - auxiliar o Secretario Municipal de Educacéo no desempenho de suas funcdes
politicas e administrativas;
Il - gerenciar as areas administrativa, financeira e de planejamento;
[Il - administrar os recursos humanos da area-meio;
IV - exercer a atribuicdo de ordenador de despesas mediante ato de delegacéo
do Secretério;
V - supervisionar o processamento da folha de pagamento;

VI - desenvolver outras atividades correlatas.

SETORES SUBORDINADOS A SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E FINANCAS:
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DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO - DEPLAN
» COMPETENCIAS:

| - coordenar a elaborag&o dos programas do Plano Plurianual - PPA, das metas
e prioridades da Lei de Diretrizes Orcamentaria - LDO e das acfes da Lei
Orcamentaria Anual - LOA pertinentes a Secretaria, assim como controlar a
execucdo orcamentaria do oOrgdo quanto a eficiéncia e eficacia desses
mecanismos;

Il - coordenar o processo de planejamento organizacional da Secretaria,
constituido pelo plano de metas de curto prazo e pelo plano estratégico de médio
prazo;

Il - apoiar as unidades administrativas no desenvolvimento do processo de
planejamento;

IV - coordenar os levantamentos estatisticos da rede municipal de ensino e do
censo escolar;

V - promover a internalizacdo das acdes e politicas de planejamento, buscando
o comprometimento das unidades administrativas com o processo e
cumprimento dos prazos, objetivos e metas dos planos e programas
estabelecidos;

VI - coordenar a elaboracao de relatorios periédicos;

VII - acompanhar a execugdo orcamentaria e extraorcamentéria e as alteracdes
no orcamento, em articulacdo com a Divisdo de Execuc¢do Financeira e
Orcamentaria;

VIII - articular com as unidades administrativas da Secretaria, visando cumprir as
etapas de execucao, controle e agdes corretivas do processo de planejamento;
IX - supervisionar, acompanhar e avaliar a execucao dos planos, programas e
convénios firmados pela Secretaria com outras esferas de governo ou com
entidades ndo governamentais;

X - coordenar os procedimentos de analise e prestagdo de contas referentes aos

fundos, programas e convénios da Secretaria;
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XI - coordenar o cumprimento de diretrizes definidas pela Administracdo Superior
para a gestdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo no ambito da
Secretaria,;

XIl - desenvolver outras atividades correlatas.

SETORES SUBORDINADOS AO DEPLAN

Divisdo de Acompanhamento de Contratos e Convénios Geréncia
de Andlise e Prestacao de Contas

Divisdo de Informacdo e Estatistica

Geréncia de Matricula e Dados da Rede

Divisdo de Gestdo da Tecnologia da Informacéo
Geréncia de Suporte e Manutencao

Geréncia de Sistemas e Programas

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO- DEAFIN

Divisdo de Execucdo Financeira e Orcamentéaria
Geréncia de Liquidacao

Geréncia de Contabilidade

Diviséo de Pessoal

Geréncia de Pessoal

Geréncia de Direitos e Deveres

Geréncia de Desenvolvimento do Servidor

DIVISAO DE COMPRAS E LOCACAO

SUBSECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA- SSIL
» COMPETENCIAS:

| - coordenar, supervisionar e avaliar as diretrizes da logistica de armazenamento
e de distribuicdo dos materiais permanentes, de consumo e escolares e dos

géneros da alimentacgéo escolar;
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Il - coordenar, supervisionar e avaliar as diretrizes dos servi¢cos de transporte,
construcdo, ampliacdo e manutencdo das unidades escolares e administrativas;
[Il - acompanhar, fiscalizar e avaliar os servicos de controle de pragas urbanas,
esgotamento de fossas, manutencdo preventiva e corretiva, instalacdo e
desinstalagéo de condicionadores de ar prestados por empresas terceirizadas;
IV - desenvolver outras atividades correlatas. Subsecdo | Do Departamento de

Suprimento e Logistica

SETORES SUBORDINADOS SUBSECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA E LOGISTICA.

DEPARTAMENTO DE SUPRIMENTO E LOGISTICA
Divisdo de Patrimbnio, Almoxarifado e Depositos
Geréncia de Material Escolar

Geréncia de Material Permanente e de Consumo
Divisdo de Alimentacdo Escolar

Geréncia de Controle de Qualidade

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA E TRANSPORTE
Divisdo de Engenharia

Geréncia de Manutencao

Geréncia de Projetos de Engenharia

Divisdo de Transporte

ORGAOS DE ATIVIDADES FINALISTICAS SUBSECRETARIA DE
GESTAO EDUCACIONAL- SSGE
» COMPETENCIAS:

| - auxiliar o Secretario Municipal de Educagéo no desempenho de suas funcdes
politicas e administrativas;

Il - gerenciar a execucao da Politica Municipal de Educacéo;
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Il - gerenciar a area-fim da Secretaria;
IV - administrar os recursos humanos da area-fim da Secretaria;

V - conduzir a implementacdo da politica de formacdo e de valorizacdo dos
profissionais da educagcdo municipal,

VI - administrar a implementacdo de programas, projetos e atividades
pedagdgicas no ambito do sistema municipal de ensino;

VIl - conduzir o processo de gestdo participativa nas unidades escolares
municipais;

VIII - supervisionar as atividades e atribuicbes da gestdo educacional e das
Divisbes Distritais;

IX - supervisionar as acdes relacionadas ao alcance das metas do indice de
Desenvolvimento da Educacéo Basica - IDEB,;

X - administrar a implementacdo de medidas e resolucdes estabelecidas pelo
Conselho Municipal de Educacéo;

XI - promover a implementacdo dos projetos politico pedagdgicos e dos
regimentos das unidades escolares municipais;

XIl - viabilizar a aplicabilidade das propostas pedagdgicas das etapas e
modalidades de ensino da rede municipal;

Xl - desenvolver outras atividades correlatas.

SETORES SUBORDINADOS SUBSECRETARIA DE GESTAO
EDUCACIONAL- SSGE

DEPARTAMENTO DE GESTAO EDUCACIONAL — DEGE
Divisdo de Desenvolvimento Profissional do Magistério
Geréncia de Tecnologia Educacional

Geréncia de Formacdo Continuada

Divisdo de Ensino Fundamental — DEF

Geréncia de Educacao Especial

Geréncia de Educacéo de Jovens e Adultos

Geréncia de Educacao Escolar Indigena
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Divisdo de Avaliagdo e Monitoramento — DAM
Diviséo de Educacéo Infantil- DEI

Geréncia de Creches

Divisdo de Apoio a Gestdo Escolar — DAGE
Geréncia de Documentacao e Auditoria Escolar

Geréncia de Atividades Complementares e Programas Especiais

DEPARTAMENTO GERAL DE DISTRITOS - DEGD
» COMPETENCIAS:

| - planejar, acompanhar, coordenar e avaliar as atividades pedagogicas,
administrativas e de infraestrutura desenvolvidas pelas unidades administrativas
distritais;

Il - proceder a interlocucdo entre a administracdo superior da Secretaria e as
unidades administrativas distritais;

[l - orientar as unidades administrativas distritais e suas respectivas unidades
escolares para o cumprimento das normas relativas a administracao de pessoal
e patriménio, consumo de materiais, execucdo de servicos e de recursos
financeiros e ao controle de contas publicas de 4gua, energia e telecomunicacao;
IV - coordenar o monitoramento das unidades administrativas distritais sobre
programas e projetos educacionais desenvolvidos em suas respectivas unidades
escolares;

V - articular junto as demais unidades administrativas da Secretaria, visando a
viabilizagéo do pleno funcionamento das unidades administrativas distritais;

VI - desenvolver outras atividades correlatas.
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SETORES SUBORDINADOS AO DEPARTAMENTO GERAL DE DISTRITOS -
DEGD.

Divisao Distrital da Zona Norte- DDZ NORTE Divisao

Distrital da Zona Sul- DDZ SUL

Divisdo Distrital da Zona Leste | — DDZ LESTE |

Divisdo Distrital da Zona Leste || — DDZ LESTE |l

Diviséo Distrital da Zona Oeste — DDZ OESTE

Divisao Distrital da Zona Centro-Sul— DDZ CENTRO SUL Divisao
Distrital da Zona Rural —- DDZ RURAL

» COMPETENCIAS:

| - coordenar o levantamento das necessidades de construcdo de novas
unidades escolares em suas areas de circunscricdo, de reforma ou ampliagédo
de suas respectivas unidades escolares;

Il - estabelecer e manter a interlocucdo entre suas respectivas unidades
escolares e as demais unidades administrativas da Secretaria;

[l - dinamizar, junto as suas respectivas unidades escolares, a atuacdo de outros
segmentos do Poder Publico e da sociedade civil organizada no
desenvolvimento do processo educacional;

IV - acompanhar o processo de formacao dos professores e colaboradores das
unidades escolares de sua jurisdi¢céo;

V - monitorar e avaliar projetos e programas pedagdgicos desenvolvidos pelas
suas respectivas unidades escolares, com observancia as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria;

VI - garantir a execugao das diretrizes educacionais da Secretaria no ambito das
suas respectivas unidades escolares;

VIl - planejar, implantar e avaliar os padrées minimos de funcionamento
estabelecidos para as suas respectivas unidades escolares;

VIIl - elaborar, bimestralmente, relatdérios gerenciais das atividades
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desempenhadas, encaminhando-os a unidade administrativa competente;
IX - receber, analisar e aprovar os planos de aplicagcéo de recursos financeiros
elaborados por suas respectivas unidades escolares para a execucdo de
programas educacionais;
X - operacionalizar, em conjunto com a unidade administrativa competente, o
Programa de Assessoramento e Monitoramento Educacional - AME;
XI - promover, junto as suas respectivas unidades escolares, a elaboracéo e
aprovacao de seus respectivos projetos politico-pedagogicos;

XII - desenvolver outras atividades correlatas.
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