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APRESENTACAO

Prezado(a) municipe,

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Prefeitura Municipal de Manaus tem
como objetivo informar ao usuario sobre os servigos publicos prestados pelo Poder
Executivo Municipal, bem como as formas de acesso a esses servigos e seus
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

Nesse viés, a Secretaria Municipal de Seguranga Publica e Defesa Social —
SEMSEG - presta, diariamente, diversos servigos a populagdo manauara ligados aos
temas da segurancga publica municipal e defesa civil, dentre outros correlacionados.

Em resumo, esta CSU tem o objetivo de esclarecer sobre os servigos ofertados
pela Prefeitura Municipal, trazendo ao cidadao informacdes claras e precisas quanto
as formas de acesso, prazos de resposta, horarios de atendimento e também

oportunizando um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgéo.
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OUVIDORIA GERAL DA GUARDA MUNICIPAL

Horario de atendimento (08h-12h, 13h-17h)

Servigo de Ouvidoria
O que é o servigo?

Compreende a mediacdo de conflitos entre o usuario (municipe) e a administragédo
publica visando a solugédo dos problemas apresentados com a articulacdo dentro das
engrenagens do 6rgao.

Requisitos, Documentos e Informagdes necessarias para acessar o servigo
Identificagao do Usuario (exceto no caso de denuincias anénimas)
Principais Etapas do Servigo

Encaminhar manifestag&o via Fala.Br
Receber retorno acerca da data de execugéo dos servigos desejados
Avaliacao por parte do usuario

Canais de comunicagao:

v E-mail: ouvidoria.semseg@pmm.am.gov.br

v Presencial: Av. Rodrigo Otavio (Parque Lagoa Sen. Arthur Virgilio Filho) - Japiim,
Manaus - AM, 69077-450
v Eletrénico: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servigo:
Até 30 dias, conforme dispde o art. 17 do Decreto Municipal n° 5.537/2023
Formas de prestacao:
Eletronicamente ou presencialmente
Taxas e Precgos:
Gratuito
Prioridade no Atendimento:
Ordem de Chegada

Manifestacdao do Usuario
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Elogios, solicitagbes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacgdes do servigo prestado.
Acesse nossa ouvidoria através de: https://falabr.cgu.gov.br/web/home

DEPARTAMENTO DO COMANDO DA GUARDA MUNICIPAL

Horério de atendimento (24h)

Servigo da Guarda Municipal
O que é o servigo?
Assegurar a observancia dos patrimoénios publicos e o respeito aos direitos dos
cidadaos, conduzir agbes de seguranga urbana, priorizando aquelas de natureza

preventiva e de repressao qualificada, com foco na manutencao da ordem publica,
na solucao pacifica de conflitos e no gerenciamento de riscos.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servi¢co

O principio minimo de atuag&o da guarda municipal:

| - Protecao dos direitos humanos fundamentais, do exercicio da cidadania e das
liberdades publicas;

Il - Preservacao da vida, redugao do sofrimento e diminuicdo das perdas;
Il - Patrulhamento preventivo;

IV - Compromisso com a evolugédo social da comunidade;

V - Urbanidade e gentileza;

VI — Uso progressivo da forga.
Principais Etapas do Servigo

Executar patrulhamento ostensivo, preventivo, uniformizado e armado, na protecao
a populacgao, bens, servigos e instalagdes do Municipio, por meio de efetivo fixo e

rondas motorizadas.

Nos casos de solicitacdo de atendimento de ocorréncias e denuncias, existe a
Central da Guarda Municipal no 153, em caso de ocorrer situagao de flagrante
delito, os guardas devem dar voz de prisdo ao infrator, conduzindo as partes e os
fatos ao conhecimento do Delegado de Policia, autoridade competente para ratificar
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ou ndo a voz de prisdo. Por questdo de competéncia constitucional ndo €
competéncia legal dos guardas municipais qualquer tipo de investigagado. Sendo
assim, noutros casos em que 0s guardas sao acionados ou se deparam com a
ocorréncia, encaminham o caso aos 6rgaos competentes como: Conselho Tutelar,
Ministério Publico, casos peculiares de socorro hospitalar que ndo necessitem de
unidade de resgate, entre outros. A Guarda Civil Municipal de Manaus, exerce
atividades direcionadas ao patrulhamento no municipio, conforme Lei n® 13.022, de
8 de agosto de 2014, que cita que suas atuagdes devem proteger os bens, servigos,
logradouros publicos municipais e instalagcbes do municipio. Caso necessario,
atuam ostensivamente com repressédo, com ou sem o emprego de armas de fogo e

armas nao letais.

Canais de comunicagao:

v E-mail: comando.guarda@pmm.am.gov.br

v Presencial: Av. Rodrigo Otavio (Parque Lagoa Sen. Arthur Virgilio Filho) -
Japiim, Manaus - AM, 69077-450
v Central de Comunicag¢ao da GM: 153

Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:
Imediato, 24 horas em plant&o.
Formas de prestagao:
Presencial e Central de Comunicagédo da GM.
Prioridade no Atendimento:
De acordo com a necessidade do registro de ocorréncia.
Manifestagao do Usuario

Caso de elogios, solicitacdes, denuncias, sugestdes, duvidas ou reclamacdes
do servico prestado. Acesse nossa ouvidoria através de:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SECRETARIA EXECUTIVA DE PROTECAO E DEFESA CIVIL
Horario de atendimento (24h)

Servigo da Defesa Civil

O que é o servigo?

E um conjunto de acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo para
emergéncias, resposta e recuperagao.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servi¢co

Emiss&o de Alertas, Servigo gratuito e cadastro simples.

Suporte Documental: Orientagao técnica para a confec¢cdo dos principais
documentos referentes aos desastres;

Meios de Atendimento: via registro de ocorréncia através da Central de
atendimento 199.

No momento da abertura da ocorréncia informar corretamente o nome
completo, enderego com ponto de referéncia mais préoximo de relevancia, por
exemplo: Escola, Posto de saude, Delegacia, Igreja ou templo religioso.

Principais Etapas do Servigo

Apds o atendimento sao feitos os encaminhamentos necessarios para
SEMINF, SEMASC, SEMULSP, ou outras secretarias, caso necessario.

Canais de comunicagao:
Via registro de ocorréncia através da Central de atendimento 199.
Previsao de Prazo Maximo para Prestagcao do Servigo:

O atendimento normal estabelece um prazo de até 72h para atendimento. Nos
casos de Emergéncia o atendimento € no mesmo dia

Formas de prestagao:

Central de atendimento 199.
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SECRETARIA EXECUTIVA DO GABINETE DE GESTAO INTEGRADA
Horario de atendimento (08h-12h, 13h-17h)
Servigo de Gestao Integrada
O que é o servigo?

O SEGGIM (Gabinete de Gestao Integrada Municipal) € responsavel por
promover a integracao das diversas instituicdes ligadas a seguranga publica
em nivel municipal. Ele coordena a¢des conjuntas entre os érgaos, visando
melhorar a eficiéncia das agdes do poder publico municipal.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servi¢co

Os parceiros institucionais ou entidades ligadas a segurancga publica, como
policia, bombeiros, guardas municipais, entre outros, devem solicitar acesso
aos servigos do GGIM para colaborar em agdes integradas via processo
administrativo formal.

Em situagbes de emergéncia ou em operagdes especiais, 0s servigos do
SEGGIM podem priorizar determinados grupos ou entidades, como vitimas de
crimes, areas em risco, entre outros. Nesses casos, pode ser necessario
atender aos critérios de prioridade estabelecidos.

Principais Etapas do Servigo

Apods a solicitagao formal € realizado o planejamento e articulagdo, coleta e
analise de dados, planejamento e implementacdo das agdes integradas,
coordenagao e monitoramento, avaliagao e ajuste.

Canais de comunicagao:
Via oficio formal ou e-mail seggim.semseg@gmail.com
Previsao de Prazo Maximo para Prestagao do Servigo:

O atendimento normal estabelece um prazo de até 72h para atendimento. Nos
casos de Emergéncia o atendimento € no mesmo dia.

Formas de prestagao:

Via oficio formal ou e-mail seggim.semseg@gmail.com
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