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MENSAGEM

Configurando-se como uma prestacéo de contas #ficmdo através da presente leitura a
abordagem macro dos processos e atividades daet&err Municipal de Administracao,
Planejamento e Gestdo — SEMAD, apresentamos odRelate Gestdo 2014, dividido em quatro
etapas, ou seja, quatro trimestres. Observamosngsieacoes de maior relevancia que foram
realizadas no decorrer do ano de 2014, destacanmpronento das competéncias institucionais
dessa Secretaria.

Nosso maior desafio em 2014 foi assegurar a cadade do plano de investimentos dentro
de uma perspectiva de economicidade, sustentat@ligéalongevidade, delineado desde o inicio
dessa Gestao e em andamento para o futuro da desditracéo dos servigcos publicos.

No atendimento a politica dgestado participativa foi destague a Comissao Municipal de
Licitacdo — CML, com capacitacdo de 100% do seuduale servidores para atuar como
pregoeiro, 0 que, além de elevamaalidade no servigco proporcionoueconomia aos cofres
publicos. Quanto asatividades de modernizacap foi dado inicio a implantacdo da Gestédo
Eletronica de Documentos, que abrangeu seus Ofélegiiados: Escola de Servico Publico e
Junta Médico-Pericial do Municipio. E ainda, no gjteede realizacdo de concursos publicos para
provimentos de cargos efetivosnemeacdo de novos servidorgdoi alcancado um relevante
resultado, em comparacédo ao ano anterior, o ques@amou 78,31% quanto aos novos servidores
gue ingressaram no servico publico.

Enfatiza-se que a SEMAD também atendeefiaiéncia e transparéncia com o gasto
publico, a partir da realizagdo de estudos pardaimgcdo do Sistema Integrado de Gestdo da
Cadeia de suprimentos (Compra Manaus), que irdidsabsom agilidade e economicidadea
aquisicao de bens e servicos do Poder Publico Mpahic

E com esse intuito de cumprimento dos objetivos exteléncia que esta SEMAD se
dispbe a dar continuidade nos investimentos quargolitica de valorizagdo do servidor, visando
aperfeicoamento e capacitacdo, norteada para augieocde atividades voltadas aos eixos
municipais de governo, notadamente convergindccanibéncia de coordenacao e supervisdo da
gestdo de recursos humanos, implementacao da gestidimonial e consequente modernizacao

administrativa.

SERAFIM PEREIRA D’ALVIM MEIRELLES NETO
Secretario Municipal de Administracdo, Planejamentestao
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1. IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA SEMAD

1.1 IDENTIFICACAO DA SEMAD

Pagina 7

Norteada pelo principio de acesso a informagao, a SEMAD esta devidamente cadastrada
conforme ilustragao 1.

Ilustracaol. Identificacio SEMAD — Cadastro Receita Federal

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAO
04.312.641/0001-32
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO
CADASTRAL

DATA DE ABERTURA
19/12/1974

NOME EMPRESARIAL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO, PLANEJAMENTO  E GESTAO

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)

SEMAD

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
84.11-6-00 - Administracéo publica em geral

CODIGO E DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNIRIAS

N&o informada

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
103-1 - ORGAO PUBLICO DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

NUMERO

LOGRADOURO 416
R SAO LUIS COMPLEMENTO

BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
CEP ADRIANOPOLIS MANAUS AM
69.057-000

DATA DA SITUACAO CADASTRAL
SITUAGCAO CADASTRAL 28/07/1998
ATIVA
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAQAO ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL
*kkkkkkk kkkkkkkk
Fonte: Receita Federal do Brasil (2014). Disponivel em

http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
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1.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA SE MAD

1.2.1. Finalidade

A SEMAD, criada nos termos da Lei n°® 1.094 de 21970 como 6rgdo da Administracdo
Direta da Prefeitura de Manaus, funciona de acoaio os principios da organizacao e gestdo de
sistemas. E regida ainda pela Lei Delegada n°® Bild¥.2013, a qual dispde sobre a sua estrutura
organizacional com finalidades e competéncias @ Pektreto n° 2.581 de 23.10.2013 concernente
ao regimento interno e demais providéncias.

1.2.2. Competéncia Institucional

O quadro 1 apresenta a sintese das finalidade&M#AB de acordo com a Lei Delegada
municipal n°11 de 31.07.2013:

Quadro 1. Sintese das finalidades da SEMAD

Planejar, coordenar e supervisionar a execuca@tdada- . _

des relativas a modernizacao administrativa. Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. |
Coordenar e supervisionar a execucao da gestaecdesos
humanos.

Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. 1l

Implementar e supervisionar a gestao do patrimorabili-
ario.

Zelar pelo desenvolvimento dos servicos municipagsse
gurando a perfeita integragcéo dos Sistemas;

Gerir o planejamento no ambito do Poder ExecutiumiM
cipal.

Realizar os concursos publicos para provimento aitgos
efetivos da Administracéo Direta e Indireta do RPadecu-| Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. V
tivo.
Aperfeicoar e capacitar os servidores publicos agentes
politicos do Poder Executivo.

Fomentar, implantar e gerir programas de inclus@mos

educacional.
Fonte: Lei Delegada municipal n°11 de 31.07.20daptacdo: DPLA/SEMAD (2014).

Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. Il

Lei Delegada n° 11, Art. 1°, inc. I\

Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. V|

Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. VI|

Lei Delegada n® 11, Art. 1°, inc. VIII
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1.2.3 Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos da SEMAD estardo condagpao Plano Estratégico 2014-2016 a
ser amplamente divulgado no ano de 2015. A esteatilgimplementacdo busca pelo aperfeicoa-

mento das técnicas gerenciais com vistas ao atentiindas expectativas dos clientes internos e
externos.

1.3 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

A ilustracdo 2 traz o organograma funcional da SEM#N conformidade e atualizado.

llustragdo 2. Organograma funcional SEMAD

SECRETARIO

COMISSAO

PERMANENTE DE -

ACUMULO DE CARGOS GABINETE DO

- SECRETARIO
COMISSAO

PERMANENTE DE
PERICULOSIDADE E
INSALUBRIDADE

o] ASSESSORIA TECNICA
UNTA MEDICO-PERICIA
DO MUNICIPIO

COMISSAO MUNICIPAL

DE LICITAGAO
1 1
S;{is,\féiﬂéz%[’; SUBSECRETARIO DE ESCOLA DE SERVIGO
A0 b FEeS GESTAO DE PROCESSOS PUBLICO MUNICIPAL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEP’;ETT’EMi’gTEO B3 DEPARTAMENTO DE DIR;E%EISC%;%TENA DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRAGAOE & S SISTEMA DE GESTAO DE L o PATRIMONIO E BANCO — EDUCAGAO E
FINANGAS PESSOAS EECNOLOGILSDS DE PREGOS QECNORCELEDS APERFEICOAMENTO
INFORMAGAO INFORMAGAO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DE,PLQF;‘TE’?K",\;':L?ODE - CONTROLE DE CONTAS AGOES -
PUBLICAS SOCIOEDUCACIONAIS

Fonte: Lei delegada municipal N° 11 de 31.07.2@80&aptacdo DPLA/SEMAD (2014).
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Ao Gabinete juntamente com a Assessoria Técnigdodrde assisténcia e assessoramento,

competem assistir ao Secretario da SEMAD na elgBora despacho do expediente, nas relacdes
interinstitucionais, com ac¢des de acompanhamentesmnita ligacdo com o0s departamentos na

articulacao concernente a area juridica, tecnadggiemunicacao e planejamento e demais ativida-
des ao eixo municipais necessarias e indispensavexgcucao das acdes da SEMAD, bem como
na construcao, sedimentacdo e acompanhamento rigjguteento estratégico com as diretrizes e os

objetivos. Faz-se oportuno esclarecer neste R@mMédtre que o0 eixo municipal esta pautado na

construcdo do Plano de Governo, como se definkistaacao 3:

Ilustracao 3. Eixo municipal na construcio do Plano de Governo

/7 \

* Organizando * Protegdo
a Cidade * Qualificando Social
os Servigos

—
S

* Equilibrio Financeiro e
Desenvolvimento de
Recursos Humanos

* Criando Novas
Oportunidades

Fonte: SEMCOM. Adaptacao DPLA (2014).

O Eixo 1 concerne ao planejamento urbano, mobikidatiana e de transporte, saneamento,
habitacéo, iluminagéo, quanto ao Eixo Il referé&ssducacdo, a saude, a assisténcia social, ao es-
porte e ao lazer. Para o Eixo Ill compete a forgagade politicas para os idosos, a juventude, as
mulheres, as pessoas com deficiéncia e entre adérasndas inerentes. Ao Eixo IV foca-se na
cultura, no turismo, no empreendedorismo, no thehaha inovacdo e na tecnologia e o Eixo V
assegura-se o equilibrio financeiro e o desenva@rimde recursos humanos formando as compe-
téncias.

Pormenorizando ainda a estrutura mapeada em ongenaduncional conforme ilustracao
1, a SEMAD é dirigida por um Secretério Municipahrto auxilio de 01 Subsecretério de Planeja-
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mento e Gestao de Pessoas, 01 Subsecretario dm@esProcessos e 01 Diretor Geral da Escola

de Servico Publico Municipal.

Quanto aos Orgdos Colegiados totalizam 5 unidadegyais destacam-se: a Junta Médico-
Pericial do Municipio com as atribuicbes de ateateapacidade fisica e mental dos servidores pu-
blicos com emisséo de laudos para efeito de cofigeds licencas cabiveis ou afins; a Comissao
Permanente de Regime Disciplinar destinada a gparassegurar ampla defesa ao indicado, as
infracdes ou aos ilicitos administrativos imputadaservidores publicos municipais da administra-
céo direta e indireta, que importem na aplicac&opeaas de demissao, disponibilidade ou cassacéo
de aposentadoria.

Destacam-se ainda a Comissao Permanente de Aculalargos para examinar prelimi-
narmente os fatos que cheguem formalmente ao sdecimnento, relativos a possivel ocorréncia
de acumulacéo ilicita, além de opinar e emitir pare€onclusivo em carater obrigatério. Ha ainda
Comisséo Municipal de Licitagdo destinada a regebeminar e julgar os procedimentos relativos
a licitagbes pertinentes aos servicos, inclusivpuddicidade, e de compras no ambito da Adminis-
tracdo Municipal Direta e entre outras atribuicées Comissdo Permanente de Periculosidade e
Insalubridade para coordenar as ac¢des pertinergeguanca e a saude ocupacional nos 6rgaos da
Administracdo Direta e Indireta, assim como no Paggislativo Municipal da Prefeitura de Ma-
naus.

Para os Orgdos de Apoio a Gest&o, existem 2 ursdadBubsecretaria de Planejamento e
Gestao de Pessoas com a competéncia em coord@menvisionar e articular as politicas publicas
de recursos humanos, modernizagcdo administratda &;des de planejamento juntamente com o
Departamento de Administragdo e Finangas compegentgerenciar todos 0s assuntos concernen-
tes as atividades financeiras, contabeis e de efie@rcamentaria.

Isso, sem prejuizo das demais atividades intriss@cBEMAD, destacam-se os Orgdos de
Atividades Finalisticas, com a atuacédo de 11 umislaBirisa-se ainda, a Subsecretaria de Planeja-
mento e Gestdo de Pessoas devidamente supracitadacéerizada com a integracdo do Departa-
mento de Sistema de Gestdo de Pessoas competemi@orenar toda a gestdo de pessoal e de
atividades inerentes ao planejamento, acompanhamemducéo e controle das folhas de paga-
mento dos 6rgdos da Administrac@o Direta e Indnlet®oder Executivo Municipal e, ainda com a
participacdo do Departamento de Planejamento regpehpela gestdo sistémica municipal das
acoes e ao equilibrio dos assuntos atinentes aejalaento municipal e institucional.

Ainda com extensdo aos Orgéos de Atividades Fiitalss a propdsito da Subsecretaria de
Gestéo de Processos, relatam-se o Departamentestéen&s e Tecnologias da Informacdo com
competéncia sistémica em coordenar todas as destrécnoldgicas e sistemas PMM do eixo mu-
nicipal, o Departamento de Patrimbnio e Suprimergeponsavel em realizar a perfeita adequacao
dos bens e servicos solicitados pelos 6rgaos aiaat Prefeitura de Manaus e o Departamento de
Controle de Contas Publicas com a competéncia impametodizar as atividades de superviséo,
registro e controle de consumo dos servicos deediagento de agua, energia elétrica, telecomuni-
cacOes e combustivel dos 6rgdos do Poder Executivo.

Também é importante considerar a Escola do SenRdbtico como atribuicdo basilar o
aprimoramento do corpo técnico-administrativo donMipio de Manaus, com a qualificacdo dos
gestores e servidores publicos tendo como supsirEt@gico e operacional: o gabinete, a assessoria
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técnica, a Diretoria Executiva de Educacgdo e Tegimlda Informagdo com o dever institucional

de promover o processo de educacao inclusiva, datice e participativa de todos beneficiarios
dos programas e projetos, juntamente com o Depentande Educacdo e Aperfeicoamento e o
Departamento de Acbes Socioeducacionais.

1.4 MACROPROCESSOS FINALISTICOS, INDIVIDUAIS, METAS,
INDICADORES E RESULTADOS

E nesse viés, que a SEMAD colabora com a sua competéncia institucional sistemicamente
com a administragdo, planejamento e gestdo de processos € pessoas no eixo municipal. A implanta-
¢ao do neodfito modelo esta voltada a exceléncia na gestdo publica, com orientacdo focada aos resul-
tados, gestdo de processos e de cultura do planejamento. A saber, o cerne para tracar e delinear os
objetivos estratégicos estara concentrado paratailmacao de melhoria da gestdo e do desempe-
nho interno desta secretaria bem como foco no gex@ento dos processos com qualidade. Assim,
caracteriza-se o desenvolvimento do processo cemanienta de gestdo e desenvolvimento insti-
tucional.

Como elemento aglutinador, a SEMAD introduz mod@aganizacionais mapeados como
macroprocessos finalisticos, ou seja, a contrilbut@sta Secretaria em expandir suas principais
acOes, produtos e servigos provenientes da reatzde suas atividades operacionais desempenha-
das pelos seus agentes publicos aos seus clieteesols como secretaria de atividade meio con-
forme quadro 2. E com essa abordagem, que o atelmeganizacional é favoravel a implementa-
cao de indicadores de desempenho e acompanhangemietals diante da realidade exequivel.

E nesse propdsito, que se pode inferir que esteet8da traca delimitando as suas acdes
concernentes a metodologia e pratica voltadas ta@eelos resultados, conforme nos ditames da
Administracdo Publica. Assim, aplicacdes bem sulzedinterligando aspectos estratégicos, taticos
e operacionais forgcam a propensao aos planos tsicatevada abrangéncia agrega valores para as
etapas mais operacionais, como execucao das a@ddatineiras. O cenario a seguir apresenta a
relacdo de indicadores e 0s seus respectivos itens.

Quadro 2. Macroprocessos Finalisticos SEMAD

Macroprocessos de Apoio

=>»Tecnologia, ferramentas ¢
sistemas;

=>» Aquisi¢do de compras e
SErvigos;

=>» Contas Publicas.

PROCESSO PRODUTO CLIENTES | DIRETRIZ ESTRATEGICA
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Orgdos Colegiados,

Apoio a Gestdo e d
Atividades  Finalistica

e . «
Foco para a melhoria da gestdo
dos recursos ¢ desempenho na

qualidade dos bens e servigos

Planejamento, coordena-

~ - Avaliagdo da gestdo insti-
¢do e supervisio das

tucional.

atividades operacionais. integrantes da estrutura’,, ..
SEMAD. publicos.

Macroprocessos de Apoio

= Planejamento e desenvolvimento;
=>» Gestdo de recursos humanos;

=>» Execucdo financeira, contabil e
or¢amentaria.

PROCESSO PRODUTO ' CLIENTES DIRETRIZ ESTRATEGICA
Orgédos Colegiados, de N
. L . ST ~ Foco na gestdo voltada para
Planejamento Estratégico | Apoio a Gestdo e dp e
- . . L resultados com utilizagdo de

com elaboracdo de proje- | Atividades  Finalisticas ~

. . ferramentas para mensuragdo de
tos especiais. integrantes da estrutu ame tas
SEMAD. )

Gestdo do Planejamento
Estratégico com avalia-
cdo e aderéncia das prati-
cas institucionais.

Macroprocessos de Apoio

——

=> Aperfeigoamento educacional do
potencial publico com suporte da
Escola de Servico Publico.

PROCESSO PRODUTO CLIENTES DIRETRIZ ESTRATEGICA

Programas e sistemas . . . . Projecdo dos cursos oferecidos
&t . Servidores capacitados e | Servidores da Prefeitura Je6ao. .
voltados para a capacita- . aos servidores com prospectiva

~ . qualificados. de Manaus.
¢a0 dos servidores. de alta demanda.

Fonte: Planejamento Estratégico SEMAD (2014). Plano de A¢ao ESPI (2014).

Diante do Plano Estratégico SEMAD 2014-2016 a sgplamente divulgado no primeiro
trimestre de 2015, o quadro 2 apresenta 0 mod&i@nsico desta Secretaria por meio de uma visao
estratégica em gerenciar e apresentar seu escepacmmal. Destacam-se oportunamente que estas
definicdes estdo em processo continuo de avalmcénsolidacdo, sendo passiveis de permutacdes
gue sejam condizentes com as demandas e aspiratgiass.

A seguir, sdo apresentados 0s macroprocessossficadi (atividades fins) desta secretaria
com 0S seus respectivos e principais macroprocéssivduais ou de apoio, metas e resultados. E
importante destacar o carater inovador da projeg&oinformacdes em atendimento a qualidade
dos servicos prestados com vistas a sua maioéediei e eficacia. Cumprindo a funcéo norteadora
de gestéo voltada para resultados, a SEMAD relats finalidades principais com as ac¢des volta-
das para a prestacdo dos servicos com a maicérefiai diante da limitacdo orcamentéria. E nesse
viés que a implementacado de indicadores de desdmmpama a avaliacdo dos resultados provenien-
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tes das assessorias, comissdes e departamengrauntes desta secretaria esta centralizada diante

do modelo de gestédo pautada na modernidade dge@dblico.

A guisa de entendimento, os detalhes com os mawegsos finalisticos e seus respectivos
e principais macroprocessos individuais ou de gpoeias e resultados explicam as atividades ope-
racionais desempenhadas por cada assessoria, &oraiskepartamento desta secretaria em conso-
nancia com a visao estratégica em otimizar as agosgesultados.

A partir da caracterizacdo da acao realizada enmaqartida com o macroprocesso finalisti-
co, 0 qual denota a acéo final a partir da sug&el@om o macroprocesso individual descrevendo
as atividades de suporte imprescindiveis, expdeasseetas e 0s resultados advindos com a im-
plantacdo dessa abordagem. Essa linguagem favariglsmtificacdo das metas e dos indicadores
para avaliacdo e acompanhamento. Apos a defingdongtas, apuram-se os resultados prospecta-
dos e justificam-se possiveis inconsisténcias cassa

Para cada macroprocesso finalistico existem mamrepsos individuais descritos com deta-
Ihes os quais foram mapeados para fiel execucaatdedades. As metas descritas sao identifica-
das por cada assessoria, comissédo e departameomapanhadas individualmente. Apresentam-se
ainda os resultados como evidéncias das acdesroentes e planejadas.

Nesse intento, esta Secretaria promove a cultusedianentacéo do planejamento incessan-
temente pela busca da funcionalidade de prograetasass para melhor gerenciar a otimizacao
dos resultados por meio de demonstracao de indies@odos planos correlacionados com as ativi-
dades e ao éxito da gestao administrativa.

| — ORGAOS DE ASSISTENCIA E ASSESSORAMENTO

a) Gabinete do Secretario

Acdo Realizada | — Elaboracdo de atos, especificamente decretos, adssinpelo
Excelentissimo Senhor Prefeito e demais dirigemtesicipais, portarias por delegacédo e de lavra
do Secretéario-Chefe da Casa Civil.

Acado Realizada Il —Elaboracéo de atos, portarias, extratos e ed@aisg outros, assinados
pelo titular da SEMAD.

Acao Realizada Il —Elaboragéo de oficios de responsabilidade da SEMAD.

1.1.Macroprocesso Finalistico

| - Elaboracéo dos decretos e portarias por dedegpelos redatores. Elaboracdo dos decre-
tos e portarias por delegacao pelos redatoress&edos decretos e portarias por delegacao e ela-
boracdo. Expedicdo para a elaboracdo de Oficioménbando os decretos e portarias por delega-
cdo e suas documentacdes a Casa Civil para asasatu

Il —Elaboracéo das portarias, editais e entre sytedos Redatores. Revisao das portarias e
editais elaborados. Analise e assinatura do pde jgar titular SEMAD. Expedicéo de oficio enca-
minhando a Casa Civil/DOM para publicacéo.
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lll - Reviséo dos oficios elaborados. Organizac@omeposicédo dos oficios. Expedicéo para

o setor de transporte visando a entrega aos oggaéotdades direcionados.

1.2.Macroprocesso Individual

| — Conferéncia e recebimento das documentacdesgkm. Registro das documentacdes e
suas solicitagcbes no controle de elaboracédo de Bigeedicdo para a elaboracdo dos decretos e
portarias por delegacéo pelos redatores.

Il — Conferéncia e recebimento das documentacoesigem. Registro das documentacdes
e suas solicitacdes no controle de elaboracdoade Bkpedicdo para a elaboracdo das Portarias e
Editais pelos Redatores.

lll — Conferéncia e recebimento das documentacéeawigem. Registro das documentacdes
e suas solicitacbes no controle de oficios, enumleras de forma sequencial. Expedicao para a
elaboracao dos oficios pelos redatores.

1.3.Informagdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

1. Atos administrativos elaborail. Manter o tempo de atendimentd. 100% dos atos admi-
dos (portarias, extratos, editaiglas demandas de até 02 dias. | nistrativos elaborados no
oficios, etc). prazo.

2. Atos administrativos elabora2. Reduzir o tempo de atendimen-

dos (Decretos e Portarias por Dée das demandas de 04 para;@3 75% de atendimento
legacao). dias. no prazo.

b) Assessoria Técnica

*Articulagéo
Acdo Realizada — Acompanhamento aos Departamentos no que concereedes
estratégicas.

*Folha de Pagamento

Acdo Realizada -Acompanhamento e fechamento das folhas de pagamesais de
todos os 6rgdos no ambito municipal, realizadawdamente com a DGFP/DSGP.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Consolidacao de dados e elaboracao de relatotans/nas e graficos gerenciais referentes
as Folhas de Pagamentos mensais no ambito munidig@hpanhamento, Controle e Emisséo de
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Relatorios dos Cargos Comissionados correlatosstistiras Operacionais dos 6rgdos no ambito

municipal.

1.2.Macroprocesso Individual

Solicitacbes a PRODAM/AM de alteractes no SisterR®, software de propriedade da
mesma para atender as necessidades quanto a aecadigos de ganhos e descontos e a Gerén-
cia do sistema informatizado via web de Control€degos Comissionados e Funcdes Gratificadas
— SISCFG, informado em relatério anterior. Levardgata e estudo de todas as Leis Delegadas e
Decretos referentes a criacdo de cargos comissieratlincdes gratificadas no ambito da Prefeitu-
ra, objetivando consolidagdo e manutencao do SISAF€&namento dos agentes setoriais para
usabilidade do sistema SISCFG. Elaboracao de Rénpara acompanhamento das Dotagdes Or-
camentarias nas despesas das Folhas de Pagamestsm® ambito da Prefeitura.

1.3.Informagdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

Consisténcia nas informac¢cdeétuacdo ativa no acompanhamen-
inseridas no atual Sistema de F¢te e fechamento da folha de pat00% de acompanha-

lha de Pagamento -gamento mensal das U.G’s emmento.
CFPP/PRODAM. parceria com a DGPF/DSGP.
* Juridica

Acdo Realizada -Elaboracao de pareceres, despachos e demais ddosrsehre matérias
juridicas diversas submetidas a sua apreciacadeagiio de minutas de projetos de lei e decretos;
confeccdo de minutas de portaria e analise derfasta elaboradas.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Acompanhar, por meio da Planilha de Controle deiddides e do Sistema PROTUS, o
tempo decorrido, contado em dias, entre o ingréastemanda na ASJUR e sua efetiva resposta.

1.2.Macroprocesso Individual

Esta Assessoria ndo utiliza o Sistema de Gestadichuintegrada Web, pois necessita de
adequacOes a serem realizadas pelo setor de Tgend® Informacdo desta SEMAD. Sendo as-
sim, todas as demandas que ingressam na ASJURsiioladas por meio de Planilha de Controle
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de Atividades, feita no Microsoft Word. Quando asndndas ingressam por meio de processo, 0

controle é feito também pelo sistema Protus.

1.3.Informagdes sobre Indicadores

rTneaﬂzgsszrl:) g:zb;isapgztzss grﬁfgmentar em 60% o prazo c?jlé\tendimento das analises
P & P fendimento das demandas | (30 prazo de atendimento
S). - em 55% (2 dias).

ceres, despachos e demais do;c(ajlé
mentos.

*Comunicacgao

Acado Realizada -Divulgacao das acoes e atividades da Semad, pordeetlaboracéo de
matérias jornalisticas veiculadas nos meios deuoaracao (jornal, televisdo e radio) bem como
nos eletrénicos, incluindo sitios e midias soci@igbertura jornalistica e registro fotografico dos
eventos relacionados a essas atividades.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Participacdo de reunides entre o gestor da pasiagsretarios, chefias e equipe técnica do
orgao para o acompanhamento das acoes e atividad&iSMAD, cujo conteudo resulta nas pautas
para elaboracédo de matéria jornalistica. Outr&nta¢des séo recebidas da SEMCOM.

1.2.Macroprocesso Individual

Elaboracéo de aproximadamente 180 clippings j@tiads sobre a Semad e/ou de interesse
da PMM com atualizacéo constante do sitio da SEMADIdias sociais.

1.3. Informacgdes sobre Indicadores

i 0 1bli |-
P_ercentuNaI de aterldlmentq (ja%Icangar_em 10_OA) 0 publico a}l 100% de atendimento das
divulgacdes das agdes/atividade®, ou seja, servidores da Prefeitur

: . i demandas solicitadas.
da Secretaria. | ra de Manaus. |
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Il — ORGAOS COLEGIADOS

a) Junta Médico-Pericial do Municipio

Acdo Realizada —Orientacdo para o atendimento de servidores dentase Médicas,
Licencas Maternidade, Exames Pré-Admissionais diggdes de Processos Administrativos da
Prefeitura de Manaus, além de visitas domicilia/esi Hospitalares, quando ha necessidade.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Concessoes de licencas médicas, licencas mateesidagdré-admissionais. Assim como, a
andlise e envio do processo as secretarias denor@gegealizacdo de visitas domiciliar e/ou
hospitalar.

1.2.Macroprocesso Individual

Verificagdo de licengas médicas, licencas matedaisi@ pré-admissionais com recepgéo de
documentos e registro de entradas. Recebimentprdosssos administrativos via PROTUS com
andlise e solicitacdo de documentos comprobatékigesndamento de Pericia Médica com exames
meédicos periciais. Elaboracéo de laudos conclusvarstre outros.

1.3.Informacdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados

- Agilizar em 95% a resolugao de
Mensurar a efetividade do aten- . .
: cada tipo de demanda (licencas, 66%.
dimento da demanda.

pré-admissional e processos).

b) Comissédo Permanente de Regime Disciplinar

Acdo Realizada —Formalizar, analisar e acompanhar os processoadrativos discipli-
nares, ouvir através de reunides realizadas, oglesgs que respondem a processos disciplinares,
as testemunhas arroladas desses servidores e tasliéstemunhas convidadas pela CPRD, todos
chamados via notificacdo, citacées e cartas ca\em como subsidiar informacdes aos diversos
orgaos judiciais quando necessario.
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1.1. Macroprocesso Finalistico

Concluséo dos processos administrativos disciggiaom publicacdo no DOM.
1.1.Macroprocesso Individual
A CPRD realiza reunifes duas vezes por semanaagmm@senca do Presidente e membros

desta comissao, advogados dos indiciados com d&ewake assuntos.

1.2.Informacdes sobre Indicadores

Prazo de tramitacdo das etap&®rmalizar e acompanhar €m00% de cumprimento de
dos processos disciplinares. 100% os processos discipIinare$.tramitagéo.

c) Comissao Permanente de Acumulo de Cargos do Munid@p

Acdo Realizada —Assessoramento juridico aos departamentos afettsnao acimulo de
cargos desta SEMAD e ainda outros 6rgaos municipais

1.1 Macroprocesso Finalistico

Confeccdo do Manual Bésico de Acumulo de Cargodequepor finalidade servir de supor-
te e orientacdo aos departamentos afetos ao temaukcde cargos desta SEMAD e ainda outros
orgaos da Prefeitura de Manaus, evitando assinestignamento de demandas que ja foram objeto
de analise desta Comissao.

1.2 Macroprocesso Individual

A COPACM realiza levantamento das demandas redesgResquisa de legislagbes perti-
nentes aos casos; Discussao dos pontos a seredadb®yr Processo de redacgao; Ajustes com cor-
recdo e revisdo; Redacédo Final; Impressédo do miglaoracdo da capa com finalizacdo, acaba-
mento, divulgacao e distribuicéo.

1.3 Informagdes sobre Indicadores

Percentual de procedimentos rea— ‘

lizados para a formalizacdo dé&laborar em 100% o Manual Ba33% de procedimentos
Manual Béasico de Acumulo dswo de Acimulo de Cargos. | realizados.

Cargos. i
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d) Comissao Permanente de Periculosidade e Insalubrida

Acao Realizada -Assessoramento junto ao setor de recursos humasdd@'s no acom-
panhamento para emissao de Perfil Profissiogréfrevidenciario — PPP. Atendimento aos Agen-
tes setoriais dos diversos 6rgdos que compdem a,RNdlséindo esclarecer duvidas referentes a
concessao do Adicional de Insalubridade/Pericubmigce legislacbes pertinentes.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Revisao do formulario Pericial. Criacdo de cartitleaorientacéo e criagdo de comunicado
de acidente.

1.2.Macroprocesso Individual

Recebimento de processos de insalubridade/ pesidalde. Inspecdo nas secretarias. Reu-
nidées com os requerentes. Reunides/palestras crases@s.

1.3.Informagdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

Quantitativo de emissao de laudoSumentar em 20% a saida de |z

AU ”
de insalubridade/periculosidade; dos. %4% de Laudos emitidos.

e) Comissao Municipal de Licitacao

Acdo Realizada | —Coordenar, supervisionar e articular as politicalslipas de recursos
humanos e moderniza¢cao administrativa.

Acdo Realizada Il — Analisar as rotinas dos processos que tramitam umadades
administrativas que compdem sua estrutura intecoay a proposicdo de medidas visando a
racionalizacao.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Aquisicao de todos o0s bens e servicos para o npuuci
1.2.Macroprocesso Individual

Recebimento, exame e julgamento dos procedimegrtavos a licitagcdes pertinentes aos
servicos, inclusive de publicidade, e de comprad@mbito municipal, com atuacédo na promocéao do
uniforme entendimento das leis e decretos aplis&a®imunicipio, pertinentes as licitacdes e con-
tratos.



Relatorio de Gestéo 4° trimestre 2014 Pagin2l

1.3.Informagdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

Medidas visando a racionaliz
caa

PRealizar 100% de economicidade80% de economicidade.

f) Comissédo Permanente de Reconhecimento, MensuracaBeavaliacdo do Ativo do Po-
der Executivo do Municipio - CPRMR

Acdo Realizada | —Processo de reavaliagdo dos bens méveis perteacantegrupo
patrimonial de mobiliario em andamento. O praz@pmanclusdo estimado foi alterado para o final
de maio de 2015.

Acéo Realizada Il —Foram concluidos os laudos de reavaliagéo de eesétenta e quatro
imoveis.

Acéo Realizada lll - Reunido com o Secretario de Administracdo, Plarajéone Gestao
visando elaboracao de relatério anual de gestéo.

1.1. Macroprocesso Finalistico

Preenchimento dos Relatérios Analiticos de Valavag@ Bens Moveis. Digitalizacdo da
Ficha Descritiva do Imovel contendo todos os dadidstados e suas observacdes. Elaboracdo do
Memorial Descritivo do Imovel. Preenchimento danifte de Calculo do Imdvel incluindo valor
de mercado e 0 m?2 na zona onde estéa localizad@welmConfeccdo do Laudo de Reavaliacdo do
Bem Imovel. Preenchimento da Planilha de Calcul®éavaliacdo dos Bens Imdveis. Relatério de
Reavaliacdo de Bem Imovel.

1.2.Macroprocesso Individual

Conferéncia dos inventérios recebidos e separagfdens com informacdes incompletas
para analise posterior. Separacao dos itens coas tad informacdes em grupos patrimoniais.
Reavaliacdo dos bens moveis do grupo patrimonidd29@2 (mobiliario). Pesquisa de mercado
(através de consulta ao sistema de banco de pde¢c8&MAD, lojas fisicas e sites especializados
em vendas) para célculo de média e determinacaaldo de referéncia a ser utilizado no calculo
da reavaliacdo. Visiten loco para poder colher os dados detalhados dos im@esnchimento da
ficha descritiva do imével e realizacdo do acemtodrafico. Reunido semanal dos membros da
comissao para acompanhamento das atividades dsdiza
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1.3.Informacdes sobre Indicadores

Reconhecimento, mensuragao;dseava”ar os 35 grupos de beériEOO% de grupos reavali

reava_lla(;ao dos bens moveis moveis até dezembro de 2015. | ados.
Prefeitura de Manaus. | |

g) Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo de Consos Publicos — CAFCP

Acdo Realizada - Acompanhamento e fiscalizagdo dos Concursos Pgblida
Municipalidade, dando a celeridade, lisura e a leeglade nos processos que envolvem o0s
Certames.

1.4.Macroprocesso Finalistico

Acompanhamento e fiscalizacdo dos Concursos P&blkoomo o Contrato, Projeto Basico e
Edital, também foi realizado o atendimento a Acaal ®ublica que objetivou a fiscalizacao e
publicacdo do resultado da nova etapa de AvaliRgimlogica do Concurso do MANAUSTRANS
e 0 Aviso concernente ao resultado provisorio dasdiclatos aptos na etapa de Avaliacdo
Psicologica.

1.5.Macroprocesso Individual

Realizacdo de reunides para distribuicdes dasdaties a serem realizadas pelo membros,
de acordo com Concurso Publico em andamento, whieto o alcance das metas e a otimizagcédo ao
atendimento dos diversos processos em tramitagao.

1.6.Informacgdes sobre Indicadores

i i 0
iglsumpr_lr em 100% as OIG’\m‘r’mdﬁfOO% de cumprimento
| envolvidas no cronograma do

i ' das etapas.

| certame.

Prazo de tramitacdo de todas
etapas do Certame.

h) Comisséo Especial do Concurso

Acdo Realizada -Acompanhamento das demandas oriundas das solestalg® orgaos da
administracao direta e indireta.



Relatorio de Gestéo 4° trimestre 2014 Pagin23
1.1. Macroprocesso Finalistico

Cronograma elaborado. Orgdo informado quanto adscegimentos de concurso.
Acompanhamento realizado nos procedimentos dossnowencursos. Reunifes e orientacdes
realizadas.

1.2.Macroprocesso Individual

Elaboracdo de cronograma para realizacdo de Candeiblico. Esclarecimentos aos
Orgéos fiscalizadores quanto aos procedimentosodeucsos realizados. Acompanhamento nos
procedimentos dos novos concursos previstos nagrama. Reunifes de procedimentos técnicos
de concurso. Orientacfes a SEMED quanto realizdg&@oncurso Publico para professor de nivel
superior e pedagogo, com disponibilidade apenas qgadastro de reserva. Orientacdes aos 0rgaos
da administracao direta e indireta quanto a regizale concurso.

1.3.Informagdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

Atepdlmento da_ls_ dem:”‘“d‘?‘s 9%tender o percentual de 100% ¢h00% de atendimento das
orgaos da administracéo direta Elacio as demandas demandas
indireta. ¢ ' '

Il — ORGAOS DE APOIO A GESTAO

a) Subsecretaria de Planejamento e Gestao de Pessoas

1. Departamento de Administracdo e Finangas

Acado Realizada | -Acompanhamento e controle orcamentario com emgsamwta de em-
penho.

Acado Realizada Il —Acompanhamento e controle dos saldos contratuamsacbquidacao
das despesas.

Acao Realizada Il —Projeto Adote uma Caneca.

Acdo Realizada IV —Atendimento aos servidores com padréo de eficiéneficicia oti-
mizando as saidas objetivando racionalizar as saiaksveiculos com foco na reducédo do consumo
de combustivel.

Acdo Realizada V -Atendimento ao publico com eficiéncia e eficacianté da formaliza-
céo de processos administrativos.
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Acado Realizada VI —Manutencéo Predial Preventiva e Corretiva, bem ceeus devidos

planejamentos.
Acado Realizada VII —Atendimento aos prazos de formalizacdo de Contratsnos Adi-
tivos e Convénios com eficiéncia

1.1.Macroprocesso Finalistico

| - Acompanhamento e controle do orcamento autdoizela SEMEF.

Il - Acompanhamento e controle dos saldos contisijpara a liqguidacdo e pagamento das
despesas realizadas.

Il — Acompanhamento do consumo de copos descast@aea dar sustentabilidade ao Pro-
jeto Adote uma Caneca.

IV — Acompanhamento do consumo do combustivel exid@do economicidade. Melhori-
as dos rendimentos dos veiculos.

V — Entrada e o encaminhamento de processos adraiivss, oficios e outros documentos
advindos de diversas Secretarias Municipais e 8@irgaos.

VI — Atendimento do material de consumo, permanensautencédo predial e reprografia.

VIl — Formalizacdo dos contratos (locacdo de imsvweticulos e equipamento prestacéo de
servigos diversos e contas publicas) e convénios dmmo seus aditivos a serem celebrados pelo
municipio por intermédio desta Secretaria.

1.2.Macroprocesso Individual

| — Acompanhamento e controle por meio de relastilis execucdo orcamentaria e financei-
ra. Emissao de relatorios para acompanhamentopidsut/déficit orcamentario com controle de
entrada de oficios da Casa Civil para pagamenthadias.

Il — Recebimento e controle das notas fiscais/éastuievidamente atestadas para pagamento.
Controle de gastos por secretaria. Controle de@saithenhado. Controle dos saldos contratuais.

lll — Controle do saldo de entrada e saida do copste copos descartaveis. Formalizacéo,
instrucdo e acompanhamento de processos de agudgc@nateriais de consumo, permanente e
cursos, sendo um montante de 41 processos, digivdbem 13 via adesdo a Ata de Registro de
Preco, 19 via Procedimento de Compra Direta e G9dSule Capacitacao.

IV — Andlise de consumo de combustivel e otimizaf@rendimentos dos veiculos.

V — Recebimento e conferéncia de processos adnaitivets e Oficios enderecados a SE-
MAD. Realizacéo de justificativas para correcdeprbeessos das UG's.

VI — Atendimentos na ordem de R$ 10.625,70 no setlr almoxarifado.
Realizacéo de 212 ordens de servicos. Efetivaca®d81 fotocdpias. Manutencdo de 873 unida-
des de garrafdes.

VIl - Controle e acompanhamento das vigéncias dodratos e convénios da SEMAD.
Elaboracéo e formalizacdo das ordens de servigokisfo e/ou cadastro no sistema do TCE, de
todos os contratos e convénios e Licitagdes horadiag
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1.3.Informagoes sobre Indicadores

do

I — Indice do or¢amento autorizado x
executado.

I — Executar 100% do or¢amento auto-
rizado mediante as demandas setoriais.

I — 21,81%
orcamento auto-
rizado.

II — Indice do valor estimado contra-
tual x valor faturado

IT — Realizar 100% da programacao de
pagamento dentro do prazo para evitar
multas e juros.

I — 11,47% de
pagamentos rea-
lizados.

IIT — Reducao de consumo de copos
descartaveis.

1. Promover economia ¢ habitos sau-
daveis, além de valorizar a consciéncia
ambiental, quanto ao uso de descarté-
veis em 287 pct ao més.

1. 4,53% a média
de redugao.

IV — Indice de Reducdo de Consumo
de combustivel. em 20% com geren-
ciamento da logistica dos veiculos.

IV — Reduzir em 20% o consumo de
combustivel objetivando o aperfeico-
amento da utilizagdo dos veiculos.

1V. 28,27% a
média de redu-
cao.

V — Indice de otimizacdo dos aten-
dimentos efetuados.

V — Otimizar em 1.200 atendimentos
ao publico ao més objetivando a redu-

V — 117,47% a
média de otimi-
zacao de atendi-

VI — Indice de manutencdo Predial.

¢do do tempo de atendimento. mentos  efetua-
dos.
VI — 100% de

VI —Manter 100% a preventiva e cor-
retiva manutencao predial.

prédio manuteni-
do.

VII — Tempo de tramitacdo de pro-
Cesso.

VII — Formalizar contratos em até 03
dias.

VII — 100% de
formalizagdo em
tempo habil.

1.4.Evolucao Anual dos Resultados

Figura 1. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — DAFI

160,00%
140,00%
o 120,00%
= 100,00%
2 80,00%
g 60,00%
A40,00%
20,00% h
oo I.l n_ -
META I | META I META META META META META
10096 100% " . wvil
= 19 TRIMESTRE | 0,00% 0,00% 0,00% 000% \ ooo% \ ooo% 0,00%
m 29 TRIMESTRE | 68,67% @ 37,23% @ 22,06% 27,93% \ 125 68%\ 100, oo% 100, 00%
= 32 TRIMESTRE| 9,529% | 28,36% | 18,93% | 24,94% \ 147.69% 100,00% 100,00% |
= 4° TRIMESTRE| 21,81% | 11.47% | 4,53% @ 28,27% | 117.47%  100,00%  100,00% |

Fonte: DAFI (2014). Elaboragao DPLA (2015).
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a) Subsecretaria de Planejamento e Gestdo de Pessoas
1. Departamento de Sistema de Gestao de Pessoas

Acao Realizada | -Controle dos processos administrativos que tramiamSGP.

Acdo Realizada Il —Efetivacdo das manutencdes e inclusdes cadaseasrdidores, de-
pendentes e beneficiarios para pensao alimenticia.

Acao Realizada Ill —Gestao das acdes voltadas para as atividdsleducacao para saude e
cidadania; socioculturais; assisténcia e beneficios, atividades sistémicas.

Acéo Realizada IV —Realizar Pagamento de décimo terceiro salério rategs termos do
Parecer n. 18/2014 — P. Pessoal/PGM (orienta quaib@se de calculo do pagamento de décimo
terceiro salério dos servidores remunerados exeosnte com o subsidio do cargo efetivo).

Acado Realizada V -Analise, controle, organizacéo e direcionamentofilo®s de proces-
sos administrativos de maior demanda que tramitararDAPB/DSGP/SEMAD nos respectivos
meses.

Acdo Realizada VI —Elaboracdo da folha de frequéncia mensal que arganidireciona
para a tramitacéo e elaboracéo da folha de pagamentsal dos servidores da SEMAD.

Acao Realizada VII —Elaborac¢éo da folha de pagamento mensal dos estagidbjetivan-
do as atividades-meios, como: Recrutamento, selegidratacdo, processamento e auditoria da
folha de pagamento dos estagiarios, agdes relatifiasalizacdo dos procedimentos e atividades do
programa, desligamento de estagiario, gerencianten®anco de Dados Cadastrais e outras ativi-
dades que Ihe forem atribuidas na sua area de t@mcfze

1.1. Macroprocesso Finalistico

| - Processos tramitados para Divisfes referemgassuntos da area de Recursos Humanos
da Prefeitura.

Il - Manutencdo cadastral dos servidores e seusndigmtes e/ou beneficiarios de penséao
alimenticia, bem como dos cadastros para confexénci

lll — Reducéo de absenteismo com campanha de Ddac8angue e Evento alusivo ao Dia
dos Pais. Reducédo das saidas de varios servidorés;al de trabalho para efetivacao de atividades
junto ao MANAUSMED. Promocado de eventos alusivosrags do servidor. Escuta no trabalho,
visitas domiciliares, hospitalares e institucioredemais atividades inerentes ao trabalho.

IV — Unificacdo de gratificacdo de comissdo a reenagdo do servidor efetivo ou comissi-
onado.

V — Distribuigéo dos processos pelo tipo de naafessunto entre os servidores do setor pa-
ra organizacao, acompanhamento, filtrar e anadisalemandas apresentadas como urgentes.

VI — Controle efetivo e célere de funcional, douavq, da instrucdo processual e folha de
pagamento.

VIl — Resolucéo de problemas dos estagiarios e rasirativos dos Orgdos Municipais que
ocorreram na folha de pagamento dos estagiaripgemodo de outubro a dezembro/2014.
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1.2.Macroprocesso Individual

| — Comunicages internaasmail’s contatos telefénicos e afins aos agentes setatie di-
versos 0rgaos onde prestam servicos os servidesta 8emad, bem como aos setores desta Secre-
taria, visando o correto fornecimento de informacéi® demandas solicitadas.

Il — Apoio do Setor de Posse SEMAD na incluséo stdbde colaboradores nomeados pa-
ra cargo em comissao e seus dependentes.

lll — Realizacdes de reunides periddicas de avidiapm os técnicos e administrativos da
Divisdo e Controle dos expedientes internos eaxici

IV — Realizagdo de contatos por e-mail, telefoni@msmanutencbes cadastrais (via
DBAD/Semad) e financeiras (via DGFP/Semad). Reuo@in supervisores de folha de pagamento
desta divis@o e orientacBes aos agentes setoosidrgaos pertencentes a Estrutura Organizacional.
Demanda de solicitacdo de servico ao Banco de Diel®gssoal da Semad e Prodam.

V - Em atendimento ao Principio da Celeridade Fyseal, foram acionados os agentes se-
toriais e/ou interessados mediante Comunicacoembr email’ s contatos telefénicos e afins, para
complementacéo processual de forma a evitar o eéfoscautos ao 6rgao de origem com posterior
retorno, razéo pela qual aumentaria o tempo delusfe do mesmo.

VI - Operacdes com verificacdo e alteragcdo na Fdihd&requéncia mensal.Comunicacao
aos agentes setoriais dos diversos Orgaos ondeupregrvicos os servidores desta Semad, via
email’s,comunicag0des internas e demais modos, bem comsetm®s desta Secretaria, visando o
correto fornecimento de informacdes as demandastadas.

VIl — Otimizacdo e celeridade das atividades contizatdo de diversos meios de
comunicacio com 0s agentes setoriais de estagi®©dE®s Municipais e com os Agentes de
Integracdo que fazem parte do programa de estagianeradoe-mails,comunicacoes internas,
oficios circulares, visitas e reunifes periodicesando atender satisfatoriamente as demandas
solicitadas.

1.3.Informacdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

I. Prazo de tramitacdo de 3 dias pataDar celeridade aos Despachos jun-
a analise de tramitacfes de procesdamente com processos corretamented00%

administrativos. instruidos ao seu proximo destino.
Il. Prazo de 3 dias para a efetivagéo
das inclusdes / manutep-

¢bes encaminhadas pelas secretariadDar celeridade aos métodos de G
e de 4 dias para a conferéncia de| it&o para a execucao das atividades.
clusbes/manutencdes realizadas ipor

% 100%

outros.
[ll. Melhorar em 60% a qualidade ddll. Priorizar atividades que promo-
vida no ambiente de trabalho dosam a melhoria da qualidade 1. 80%

servidores municipais. de vida dos Servidores Municipais.
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IV. Adequar e inserir na rotina a tri- | IV. Promover adequacdes para imple-
butagdo de Gratificagdo de Comis- | mentacdao na folha no prazo de 6 me- | IV. 100%
sao/Conselho em 100%. ses.

V. 82,8% dos
V. Atender no prazo de 30 dias. processos atendi-
dos.

V. Prazo de atendimento dos proces-
sos administrativos de pessoal.

VI. Prazo de atendimento de acordo | VI. Cumprir o cronograma para fe-

0o
com o cronograma para fechamento | chamento da folha de pagamento da VI 100%.
da folha de pagamento da SEMAD. SEMAD no prazo inferior a 15 dias.
VII. Prazo de tramitagdo de 15 dias | VII. Aperfeicoar os procedimentos e
para o processamento Folha de Pa- | prazos da Folha de Pagamento dos VIL 100%

gamento dos Estagiarios. Estagiarios para cumpimento do cro-
nograma estabelecido.

1.4.Evoluc¢ao Anual dos Resultados

Figura 2. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — DSGP

120,00%
100,00%
‘g 80,000
= 60,00%
g 40,00%
20,00%
©,00%
META | META I META IR | META IV METAV | METAVI | META VI
= 19 TRIMESTRE 0,00% o I o 53,78%
= 20 TRIMESTRE o o 20% | 100% 87,100 1009% 1.009%
= 30 TRIMESTRE 100% 160%% 20% 100% oR,1 % 100% 1.00%
=40 TRIMESTRE 100% 10096 =20% 82,80% 100% 1L00%

Fonte: DSGP (2014). Elaboragao DPLA (2015).

1.5.1dentificagao visual dos Resultados do Departamento

Figura 1 - SEMANA DE VALORIZACAO DO ESTAGIARIO - C ampeonato Esportivo — 20.8.2014, Campeonato de
Futebol, Doagdes Arrecadadas na Campanha Galera Solidaria realizada no periodo de 11.8 a 22.8.14, em prol da Fundagao

IDr. Thomas e Equipe da Supervisdao Geral de Estagio - SGE
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2. Departamento de Planejamento

Acado Realizada |- Coordenacéo e elaboracdo com o acompanhamentdusaodda cul-
tura do planejamento nesta Secretaria.

Acdo Realizada 11— Desdobramento do planejamento estratégico no que @o aperfei-
coamento do modelo de gestdo (processos de gegtégms estratégicos)

2.1.Macroprocesso Finalistico

| - Contemplacédo do Planejamento Estratégico cardademanda interna e requisigées do
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

Il - Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo a @umédio e longo prazo das metas das
assessorias, das comissoes e dos departamen@Sdesttaria.

2.2. Macroprocesso Individual

| — Sedimentacdo da gestdo com exceléncia na géestdo servico publico municipal
focada na utilizacdo de ferramentas que visemucéedde gastos maximizada com a eficiéncia e a
capacitacao dos recursos humanos dos servidoresipais da Prefeitura Municipal de Manaus.
Os fundamentos, os objetivos, as metas, a opesiziagdo dos processos e 0 publico-alvo com
vistas ao aprimoramento da gestdo administratitadep para os resultados sao partes intrinsecas
para efetivar o melhor atendimento das demandasdedade da cidade de Manaus.

Il — Continuidade das acdes Iiniciadas para a efetmplantacdo do Planejamento
Estratégico mediante a consolidacdo das rotinasvigaen ao monitoramento &gil e eficiente das
acoes de processos de gestdo e projetos estratagipetivando a ampliacdo da capacidade
institucional desta Secretaria.

2.3. Informac0bes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

l. Mensuragdo do prazo em aterr. Garantir agilidade no atendi- o
dimento as demandas intefmento das demandas no prazoj de 100% de efetividade.

nas/externas. 3 dias.

2. Buscar a exceléncia na gestd Meta ndo alcancada

orcamentaria para execucdo da®r contingenciamento

D

ll. indice de execucdo do org
mento estratégico.

estratégias. orcamentario municipal.
3. Realizar acdes de orientacdes
Il. Aperfeicoamento no voltadas ao acompanhamento das .
: P ¢ . . P -NtO 085 100% de efetividade.
monitoramento dos atendimentoscompeténcias e técnicas
gerenciais das metas setoriais.

Il. Realizagdo de diagnostice

q ) >3 Elaborar diagnosticos. 4. 80% de efetividade.
epartamentais.




Relatorio de Gestao 4° trimestre 2014 Pagina 30

2.4. Evolucao Anual dos Resultados

Figura 3. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — DPLA

120%
g 100%
= 80%
= 60%
2 40%
= 20%
= 0%

META| | METAIl | META Il | META IV
m 12 TRIMESTRE| 70% 0% 0% 0%
MW 22 TRIMESTRE| 100% 34% 100% 0%
m 32 TRIMESTRE|  100% 100% 0% 0%
m 42 TRIMESTRE| 100% 0% 100% 80%

Fonte: DPLA (2014). Elaboracao DPLA (2015).

2.5.1dentificacdo visual dos Resultados do Departamento

a) Subsecretaria de Gestao de Processos
1. Departamento de Sistemas de Tecnologias de Informacao

Acao Realizada — Acompanhamento das demandas oriundas das solicita¢cdes dos usudrios
dos servigos referentes aos Sistemas PMM.

1.1.Macroprocesso Finalistico

Desenvolvimento de telas. Implementagdo realizada nos Sistemas PMM. Treinamentos rea-
lizados. Solicitagdes de atendidas via e-mail; chat interno; telefone e presencial. Criagdo de comu-
nicagdo grafica e visual para todos os Sistemas PMM em atendimento as solicitagdes dos gestores
do Sistema e comunicagdo grafica na SEMAD e solicitagdes dos Departamentos. Participagao rea-
lizada no 6.° Forum Nacional de Estratégia na Pratica & Gestao por Processos.

1.2.Macroprocesso Individual

Acompanhamento do processo dentro da area de atuacao de Sistemas de Informagdo. Im-
plantacdo do moédulo em andamento. Elaborar o mapeamento das atividades do Programa Bolsa
Universidade e Programa Bolsa Idiomas. Acompanhar o mapeamento das atividades e a volumetria
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dos documentos. Agregar conhecimentos acerca dos temas abordados e nos estudos de casos apre-

sentados.

1.3.Informacdes sobre Indicadores

Taxa de registro e acompanha- |
~ ENCVRN 0 .

mNento de sohrlc;.oes das SpllClt& EAtenderopercentual de 100% até | 27.78% de atendimento,

¢oes dos usuarios dos Sistemas | dezembro/2014. i

PMM. |

1.4.Evoluc¢ao Anual dos Resultados

Figura 4. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — DSTI

1,2
1 |
=
= 0.8
S 0.6 |
é 0.4 |
%5 | B [
] 1® = ' > - | TOTAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE -
=META o 50%% 2595 2594 10006
=REALIZADO | 0.00%% 44,449 | 27,78 25,0306 | ©8,15%%

Fonte: DSTI (2014). Elaboragao DPLA (2015).

1.5.1dentificagao visual dos Resultados do Departamento

Figura 1 — Gestdao de Compras — Treinamento apds
mmplantacdo do modulo de Gestdo de Compras junto ao
Departamento de Patrimonio e Banco de Pregos. Instalagio
de Scanner para o Sistema de Gerenciamento de
Documentos — SIGED - Fonte: Departamento de Sistemas e
Tecnologias da Informagédo — DSTI.
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Acdo Realizada | —Pesquisa de precos de materiais e servigos pav&ascom atendi-
mento das demandas realizadas pelas UG's.

Acado Realizada Il —Atendimento as demandas realizadas pelas UG’sguséo as Atas
de Registro de Precos, como 6rgéo participante.

Acado Realizada Ill —Envio de Levantamentos para futuro Registro ded®rpara as UG’s
estimarem a sua necessidade para aquisicao de/ebjetco comuns.

Acao Realizada IV —Tombamento de bens moveis adquiridos.

Acao Realizada V -Recebimento dos bens méveis inserviveis da PredadielManaus.

Acéo Realizada VI- Leildo de Bens moveis inserviveis da Prefeiterddnaus.

Acéo Realizada VIl —Realizagéo de Inventarios nas Unidades de Estatpsesecretarias.

Acdo Realizada VIII — Catalogacéo de materiais e servicos demandados psteetarias
da Prefeitura de Manaus.

2.1.Macroprocesso Finalistico

| — Elaboracao de Mapa Comparativo de Pedido depCaiireta, Planilha Comparativa de
Precos ou Levantamento de Precos dependendo dazaatla solicitagéao.

Il — Elaboragéo de Notificagcdo de Atendimento eni@®de Liberagao.

lll — Elaborac&o de Termo de Referéncia.

IV — Controle dos pedidos de tombamento recebidssdiversos Orgéos da Administracéo
Direta da Prefeitura de Manaus, atraves da ferre8v2H.

V — Reuniéo para definicdo de prazo para recebmndwg bens modveis inserviveis.

VI — Reunibes para planejamento: definicdo do logatlata de realizacdo do leiléo,
publicacdo do Aviso do Leildo e Edital, prazo peeaebimento dos bens moveis inserviveis e
organizacao dos lotes e periodo de visitagdo des liscalizagdo dos servigos de leiloeiro para a
realizagéo do leildo.

VII — O inventario com ajuste dos saldos de estgmssibilitando um melhor planejamento
de demandas das secretarias do Poder Executivaidaini

VIl — A Catalogacdo do ente demandante permite qais&ggdo do item correto,
atempadamente, podendo gerar economicidade ao Peeeutivo Municipal.

2.2.Macroprocesso Individual

| — Monitoramento e controle de movimentacdo dasatelas das unidades gestoras
realizadas através de processos, oficios e Clsqusa de precos através de envio de emails,
telefonemas e pesquisa de campo. Critica dos prelgiidos na pesquisa para elaboracdo de
documento correspondente.

Il - Andlise da participacao do 6rgao na Ata deifegyde Precos, dos quantitativos a serem
liberados para o 6rgéo, preenchimento de todataaghas envolvidas no gerenciamento da Ata a
ser aderida e controle do saldo das Atas.
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[Il - Definicdo dos itens que irdo constar no i@aanento, envio do Levantamento para as

UG's e andlise critica dos quantitativos informados levantamentos.

IV - Analise do documento de aquisicdo dos bens moveis adquiridos; impressdo das
etiquetas de tombamento; cadastro e emissdo do recibo de plaqueta de tombamento no Sistema
PMM.

V — Envio de Oficio Circular aos Orgéos da Prefaitde Manaus a respeito do prazo de
entrega de bens moéveis inserviveis; recebimento, conferéncia, cadastro ¢ organizacdo dos bens
moveis inserviveis.

VI — Organizacao dos bens modveis inserviveis em lotes; elaboracao de Edital; fotografia e
vistoria dos lotes; avaliacao dos lotes e catdlogo; elaboracdo de Minuta de Aviso de Leilao para
publicagcdo no DOM.

VIl — Compatibilidade entre os relatorios de estogus contabeis evidenciando o ajuste dos
saldos e o controle finalistico e/ou de Macroprecss

VIl — A catalogacéo, o reporte do setor de cotag@omateriais e servicos e o perfeito
andamento deste processo evidencia que a finalalage se prestou a realizacdo da atividade de
cadastro de materiais e servicos (ou catalogacéndeu aos seus requisitos (encontrou
fornecedores; ndo direcionou a marca; ndo onerou o processo; finalizou processo).

2.3.Informag0des sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados |

di- I. 30% de redu-
[” Reduzir de 60% do tempo médio decdo do tempo
atendimento até dezembro de 2014. médio de aten-

I. Mensuragdo do prazo de aten
mento das demandas das cotacte
precos das UG's.

[°2)

dimento.
II. Quantidade de dias utilizados nfl. Reduzir o tempo de atendimentd. 7% de redu-
atendimento a adeséo de Atas. em 20% até Dezembro de 2014. céo.
0, -
[ll. Quantidade de Levantamentos | lll. Realizar 45 levantamentos até”' 100% de le

vantamentos rea-

para Registro de Precos. Dezembro de 2014. .
lizados.

IV. Realizar o tombamento dos be
moveis adquiridos conform
solicitacdo dos 6rgaos.

W. 100% de
e )
atendimentos.

IV. Quantidade de bens moéveis ad-
quiridos tombados.

L V. 100% dos
o .. .. V. Receber os bens moveis inservivels L

V. Quantitativo de bens moveis in- o o o .~ Dens moveis in-
. para o proximo leildo (2.° Leiléo . .
serviveis 2014) serviveis recebi-

dos.

VI. Quantitativo de leildes realiza-V. Realizar até novembro/2014 o Z'I\iéaodlo Leildo rgr?]'

dos. Leildo 2014. 22/11/2014.
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0
VII. Mensuragdo do atendimento dos | VI. Atendimento em 100% de VL 09’.0 0% d.e
, . ) L. . Inventérios reali-
Inventarios planejados. Inventarios planejados. sados
o : 5
VIII.. Mensuracao do~atend1ment9 Fie VIL  Atendimento  em  100%  de VIL 98,f1 % de
pedidos de catalogacdo de materiais e - . . catalogacdo dos
. catalogacdo de materiais e servigos. .
Servicos. pedidos.

2.4.Evolucao Anual dos Resultados

Figura 5. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — DPAB

° 120,00% -
x 100,00%6
- 80,002
= 60,0026
§ 40,00%
20,00% _.
il - META META META META | META
META1  METAI o META V il VN

® 19TRIMESTRE  0,00% & 0,00% & 0,00% | 0,00% & 0,00% | 0,00% 000%  0,00%

(W 29TRIMESTRE  0,00% | 0,00% | 75,55% | 100,00% 100,00% 100,00% 70,45% | 98,70%
' m 39 TRIMESTRE | 3000%' 8,63% | 32,60% 100,00% 0,00% | 60,00%  50,00%  99,70%
|49 TRIMESTRE | 30,00% | 39,92% = 0,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%  99,70%

Fonte: DPAB (2014). Elaboragcao DPLA (2015).

3. Departamento de Controle de Contas Publicas

Acao Realizada - Avaliagdo ¢ Auditoria mensal da evolucao de consumo das Contas Publi-
cas, por Vetor, (Agua, Energia Elétrica, Combustivel ¢ Telecomunica¢des — Fixa/Movel/Dados),
comparando com as metas estabelecidas, de forma a identificar os vetores que estdo cumprindo a
meta e os que estdo aquém. Auditoria mensal das contas publicas (Agua, Energia Elétrica, Combus-
tivel e Telecomunica¢des — Fixa/Movel). Contestacdo de contas ou cobrangas indevidas junto as
concessionarias prestadoras de servico; Inspegao técnica nas unidades administrativas (agua e ener-
gia) e Reunides com os Gestores das Contas Publicas dos Orgdos da Administragdo Direta e Indire-

ta.
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3.1.Macroprocesso Finalistico

Atendimento no prazo de 05 dias para os servigesbs solicitados pelos Orgéos da ad-

ministracéo Direta e Indireta e de 08 dias paratonEnergia Elétrica.

Atendimento da meta para 07 dias para auditoriccoatas e analise individual das faturas

por vetor foram: 05 dias para Telefonia Mdvel (05 e 07 dias); 04 dias para o Combustivel (02 e 01
dias); 03 para Telefonia fixa (03 e 05 dias); 05 dias para Energia elétrica (06 e 05 dias) e de 02 dias
para agua (05 e 06 dias).

3.2.Macroprocesso Individual

Atendimentos internos e externos as solicitagfeseneicos diversos das Secretarias
(Orgdos da Administracdo Direta e Indireta) vi@iofie-mail e/ou in loco.

Encaminhar Oficio Circular informativo as unidadesAdministracao Direta sobre a uti-
lizacdo dos telefones corporativos emaminge o custo que representa (Telefonia M6-
vel).

Controlar o aumento de franquias (Telefonia Movel).

Parametrizar o sistema de gerenciamento de abast®o, adotando critérios mais rigo-
rosos de forma que possibilite um controle maisivefedlo abastecimento da frota, evi-
tando e eliminando possiveis desperdicios (Comialksti

Recadastramento da frota dos Orgéos da Administfagéta e Indireta junto ao sistema
de gerenciamento de combustivel para identificag@ancelamento do cadastro de veicu-
los ociosos e manutencdo somente da frota ativialgGstivel).

3.3.Informagdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados

I. Acompanhamento das met
contingenciais no periodo de ref
réncia.

als Economicidade de 10% do v
dor referente a 2013 em todos
vetores.

al. 7% de economia em
a®lacdo a 2013.

[I. Tempo de atendimento d(§

demandas.

a“' Atender todas as demandas
odos os vetores no prazo de

dias.

de
Jbk 100% de atendimento.

lll. Prazo de tempo de analise d
faturas.

df. Analisar as faturas no prazo
07 dias.

jﬁl. 100% de andlise.

IV. Quantidade de inspecoes té

2dV. Realizar 66 inspecdes técnica/. 61% de inspecdes téc-

nicas.

mensais.

nicas realizadas.
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3.4. Evoluc¢ao Anual dos Resultados das Despesas de Custeio

Figura 6. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — DCCP
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Fonte: DCCP (2014). Elaboracao DPLA (2015).

Figura 7. Demonstrativo das Metas Realizadas 2013-2014 X Metas do DCCP
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Fonte: DCCP (2014).

3.5.1dentificacao visual dos Resultados do Departamento

Figura 1 - Inspecdes técnicas nas unidades coonsumidora que apresentam consumos trregulares na
rede Elétrica e Hidraulica. Telefonia fixa e Movel - Acompanhamento. controle e atendimento das
contas de custeio da Prefeitura de Manaus. Fiscalizacio nos Portées do Rio Negro e Solimédes e
dos Postos de Gasolina na area urbana.
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b) Escola de Servico Publico Municipal
1. Departamento de Educacéo e Aperfeicoamento

Acédo Realizada —Viabilizar o acesso da populacao de baixa rendgauggamas de inclu-
sao socioeducacional da Prefeitura Municipal de &lanpor meio dos editais de chamamento dos
Programas Bolsa Universidade e Bolsa Idiomas, emoalas acdes deles decorrentes e, também,
a elaboracéo, divulgacédo e implementacdo do pragmencapacitacdo dos servidores e agentes
publicos e politicos da cidade de Manaus

1.1. Macroprocesso Finalistico

Concessao de bolsas de estudos nas modalidades Boigersidade e Bolsa Idiomas.
Cursos Oferecidos, Servidores Capacitados, Avampositivas recebidas e Orgaos Atendidos.

1.2. Macroprocesso Individual

Credenciamento das instituicdes e a respectivdaofler vagas (curso e turno). Publicac&o
do edital de selecdo. Inscricédo eletronica, clasgifio e recebimento de documentacdo dos candi-
datos selecionados, para posterior encaminhamestesias Instituicdes. Levantamento de neces-
sidade de capacitacdo junto as Secretarias, que da origem ao programa anual de capacitac¢do; Perio-
do de Inscricdo nos cursos de capacitacdo, corgamede inscricao, avaliacdo do curso e entrega
do Certificado de concluséo do curso.

1.3. Informacgdes sobre Indicadores

Indicadores Metas Resultados \
1. Quantidade de bolsas concedi. Atingir o percentual de 30%l. PBU 18,42% e PBI
das em relagcdo ao universo |ddos candidatos inscritos. 20,92%.
candidatos inscritos no Program2 Aumentar em 15% o quantitafi-
Bolsa Universidade. vo de alcance de Programa |de
2. Servidores qualificados e atuCapacitacdo das ESPI aos sepd- 17,42% de servidores
antes. dores da PM. gualificados e atuantes.
3. Aumentar em 5% o namero de

. cursos oferecidos no ano de 2014 12.39% de cursos ofere-

3. Taxa de crescimento anual inem relacéo a 2013. cidos
oferta de cursos. 4. Atingir 70% de concludentes
dos cursos ESPI.
4. Taxa de concludentes dos cur-
S0s. 5. Atingir 95% dos 6rgdos mun
cipais.
5. Taxa de 6rgdos municipais al-
cancados pela politica de cap&ads. Atingir 80% do grau de satisf
tacao. céo dos participantes nos even
6. Mensuragdo da avaliacdo dge capacitacdo.
desempenho qualitativa.

4. 73,86% de concluden-
i_tes.

5. 100% dos 6rgaos muni-
a_cipais.

t%s 84,76% da avaliacéo de
desempenho qualitativa.
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1.4.Evolucao Anual dos Resultados

Figura 8. Demonstrativo das Metas Realizadas/2014 — ESPI
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"3 TRIMESTRE 18,30% 21,00% 14,649% 86,73% 72,40% 100,00% 73,74%
- A TRIMESTRE 18,42% 20,92% 17,42% 12,39% 73,86% 100,00% 84,76%

Fonte: ESPI (2014). Elaboragcao DPLA (2015).

1.5. Identificacio visual dos Resultados do Departamento

Figura 1 - Foto do 1° dia do Ciclo de Palestras em Gerontologia; da Formatura de Bolsistas do
Programa Bolsa Idiomas e do Atendimento - entrega de documentos do Programa Bolsa

Universidade.
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1.5 PRINCIPAIS PARCEIROS

Desempenhando um papel de secretaria meio, a SEN@&Do titular municipal da admi-
nistracdo, planejamento e gestdo possui papel tamgerpara o sucesso das agcdes concernentes
entre os diversos 6rgdos da Prefeitura de Manausoeiedade. Dessa forma, é importante a relacdo
interpessoal com a sociedade e com os demais éafidastes da Prefeitura de Manaus, por meio
do estabelecimento de ferramentas apropriadasrdentoacao institucional que fomentem a iden-
tificacdo de demandas e de expectativas. A segjuiesenta-se a relacdo entre os parceiros internos
e externos que agregam valores as atividades & aletancadas.

Gabinete do Secretario

Setor de Atos DAFI/Setor de Transporte. Casa Civil, DOM, SEMCOM.
Secretarias de Manaus e Médicos Assis-
IMPM SEMAD. tentes.
COPACM PRODAM. -

Orgéos municipais e esta
duais da érea da saude e|da
assisténcia social, DAPB, PRODAM, PGM, CONSIGWEB, CON-
DSGP DBAD, Assessoria Técni: SIGNUM, CIEE e CEAT.
ca-Juridica e Setor de Pgs-

se (SEMAD).

DPLA SEMAD. IBAMA e SEMEF.
SUBTI/SEMEF, SEMSA,
DSTI SEMED, SEMINF, SE-
MASDH, SMTU e MA-
NAUSCULT.

Orgaos da Administracdo Direta e Indire-
DPAB DSTI, CML, ASJUR, ta, Leiloeiro, SEMSA, SEFAZ, Fornece

DMAT e Comissao. dores e Comprasnet.




Relatério de Gestéo 4° trimestre 2014 Pagird0

SUBTI/SEMEF, Manaus Ambiental,

DCCP DAFI e SEMAD. Amazonas Energia, Telemar Norte/Legte
e Valecard.

CETAM, CIESA, NILTON LINS, UNI-
CEL LITERATUS, MARTHA FALCAO,
FUCAPI, IAES, LA SALLE, ESBAM,
DOM BOSCO, FAMETRO, UNINOR-
TE, MATERDEI, BOAS NOVAS,
MAURICIO DE NASSAUASLAN
. ... | CURSO DE IDIOMAS, DOM BOSCO,
ESPI Secretarias Municipais FUCAPI, CEMETRO, ESCOLAS NIL-
TON LINS, OASIS CURSOS DE IDIOA
MAS, COLEGIO MARTHA FALCAO,
CCAA, CIESA, UNS, MY WAY IDIO-
MAS, HEMOAM e
FUNDACAO DEFESA DA BIODIVER-
SIDADE.

CPRMR - SEMEF.

Para tanto, os processos e as competéncias inferaas discutidas e alinhadas para que a
cultura do planejamento seja perene em conson&onaiaas diretrizes estratégicas tracadas pela
SEMAD. E oportuno mencionar a importancia imparpdsticipacdo e do comprometimento de
todos os Orgéos colegiados, de apoio a gestioativigades finalisticas em colaborar e agregar
valores institucionais. Doravante é com este R@esiral que a SEMAD estara norteada pelos seus
novos desafios, bem como a captacéo de informagbedégicas para o bom exercicio municipal.

As acOes sdo indispensaveis a definicdo de plaratudgdo, ao fortalecimento da gestao
administrativa e de planejamento e ao incrementsudaefetividade e eficacia, com a prioridade
nas metas e resultados. Como elemento aglutinagurceria interna e externa é o elo para que as
informacdes aqui publicadas tenham notoriedade@&ade com o objetivo de contribuir com a
nova gestao publica.
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, PLANO DE METAS E DE ACOES

Vive-se hoje num ambiente caracterizado por umorigicelerado de transformacgdes, onde a
incerteza e a mudanga fazem parte do cotidianoteNmstexto, o planejamento ndo pode estar
distanciado da acéo. O setor privado tem reagidoroaior rapidez que o setor publico, adaptando-
se melhor a este cenario de incertezas, modificands estratégias de atuacdo, aumentando sua
eficiéncia e reduzindo seus custos de producéo.

Além disso, enquanto o mercado controla a admagdt das empresas, a sociedade - por
meios politicos eleitos - controla a administrap@blica. Em adi¢do, a administracdo de empresas
esta voltada para o lucro privado, para a maxirizaps interesses dos acionistas, ja a administra-
cao publica esta explicita e diretamente voltada panteresse publico. Balanced Scorecaré
BSC é uma ferramenta de gestao estratégica qusemtdo, exaustivamente, utilizada em Sistemas
de Gestdo das empresas privadas. Contudo, suaggaioo setor publico € um desafio a vencer,
pois é preciso adaptar esta metodologia para qam ggeservadas as especificidades da area pu-
blica.

O importante é a aplicacdo da metodologia, comogé&ade um sistema enxuto de medi-
céao, edificado sob diferentes perspectivas do negefletindo as diretrizes do futuro e o posicio-
namento competitivo da organizagéo, integrandostiigee servindo como seu principal instrumen-
to de gestéo estratégica.

Adota-se, portanto a ferramenta do BSC, visanddmoeedesempenho através de indicado-
res quantificiveis e verificaveis no Planejamert&dcretaria Municipal de Administracao, Plane-
jamento e Gestéo, como ponto de partida, entendsodo um desafio a vencer, exigindo especial
atencdo para sua customizacao exitosa.

A saber, em Oficio N° 0505/2014-GS/SEMEF expedinp 29.05.2014 pelo 4° Ciclo de
Auditoria de Acompanhamento da Gestéo, a utilizadgsta ferramenta, BSC, adotada por esta
secretaria obedece a razoabilidade dos indicadbitezedos para avaliar o desempenho da gestéo.
A ilustracédo 4 traz o BSC desenvolvido e aplicad@a@a SEMAD como ferramenta norteadora.
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llustracéo 4. BSC adotado para SEMAD

MISSAO

VISAO
Gerenciar a . . Ser parametro gerenci
Administracéo Publica Financeira al 2 organizacg:]ional
Municipal contribuindo para os
para o orgéos atuantes da

funcionamento eficiente e
aperfeicoamento da moder-
nizagcdo administrativa

UV

Clientes GARANTIR A SATISFACAO DOS CLIENTES

Administracéo Publica
Municipal

/

Proporcionar ferramentas Responder aos desafios da Ad- Atender com as solicita-
de gestédo e desempen ministracéo Publica Municipal cOes internas e extern:

Processons Interna

Pessonas e Inovaci

Fonte: Elaborag&o: DPLA (2014).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Com este Relatério de Gestdo, encerramos o Ultimedtre de 2014, espelhando as ativi-
dades da Secretaria Municipal de Administracamdpdanento e Gestéo.

Sabemos que o sistema constitucional da Admin@rétyiblica, funciona como uma sede
hierarquizada de principios, regras e valores,exige ndo mais o mero respeito a legalidade estri-
ta, mas vincula a interpretacdo de todos os atoéatrativos a respeito destes principios.

Pautando suas tarefas administrativas no sentidorferir uma maior concretude aos prin-
cipios e regras, configuramos as atividades dégest SEMAD ndo como enunciadores meramen-
te retoricos e distantes da realidade, mas posspieda juridicidade.

Partimos da complexidade das atividades, e colos@moum padréao claramente tangivel as
atividades e as acdes realizadas neste trimestnes&e viés que agradecemos a colaboragdo de
todas as assessorias, comissoes e departamernse@etaria no que tange ao suporte das insta-
lagdes de pleno funcionamento e na receptividadsedanentacéo da cultura do planejamento. E
com a inovacao nas acfes que buscamos o crescidwentesultados publicos.

Quanto ao cumprimento dos resultados operacioexsisriorizamos que todos os Departa-
mentos, Comissdes, Assessoramentos, Junta MédicaPd@e Manaus e a Escola de Servigo Pu-
blico Municipal — ESPI empenharam-se quanto aonakale metas e de resultados, contribuindo

para a nova gestao publica.

Muito Obrigado!

Secretaria Municipal de Administracao, Planejamen@estao



